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I. UWARUNKOWANIA ZEWNĘTRZNE ROZWOJU ING BANKU ŚLĄSKIEGO 

S.A. 

I.1. Podstawowe trendy w gospodarce 
 
Pierwsze sześć miesięcy 2006 roku było dobrym okresem dla polskiej gospodarki. Z danych 
Głównego Urzędu Statystycznego wynika, że Produkt Krajowy Brutto wzrósł o 5,2% w I 
kwartale 2006 roku i o 5,5% w II kwartale 2006 roku. 
 
W I półroczu 2006 roku zwiększyła się – w stosunku do poprzednich lat – kontrybucja popytu 
krajowego we wzrost gospodarczy. Spadek liczby bezrobotnych, wzrost płac w sektorze 
przedsiębiorstw, rent i emerytur jak i dynamiczny przyrost zadłużenia w sektorze bankowym 
sprawiły, że w I półroczu 2006 roku spożycie indywidualne było o 5,1% wyższe niż w 
analogicznym okresie poprzedniego roku. Rosły także – szczególnie w II kwartale –
inwestycje. W sumie, w I półroczu 2006 roku nakłady brutto na środki trwałe były o 11,4% 
wyższe niż rok wcześniej. 
 
Utrzymało się także korzystne oddziaływanie eksportu na sytuację ekonomiczną kraju. W I 
półroczu 2006 roku sprzedaż za granicę w cenach bieżących była o 16% wyższa, podczas gdy 
wartość importu o 14%. Ujemne saldo obrotów w handlu zagranicznym ukształtowało się na 
poziomie 17,4 mld zł (18,0 mld zł w I półroczu 2005 roku).  
 
Systematycznie zwiększało się zapotrzebowanie polskich firm na nowych pracowników. W 
ciągu pierwszych sześciu miesięcy 2006 roku liczba zatrudnionych w sektorze 
przedsiębiorstw wzrosła o 2,6%, przy czym najszybciej rosło zatrudnienie w sferze usług. 
Poprawa sytuacji na rynku pracy przełożyła się na spadek liczby bezrobotnych. W czerwcu 
2006 roku bez pracy pozostawało 2 488 tys. osób, czyli o 10,3% mniej niż w końcu 2005 
roku, w efekcie czego stopa bezrobocia obniżyła się z 17,6% w grudniu 2005 roku do 
poziomu 16,0% w czerwcu 2006 roku. Obok poprawy sytuacji na polskim rynku pracy, na 
poziom stopy bezrobocia w Polsce korzystnie wpływała emigracja zarobkowa. Ocenia się, że 
od momentu wejścia Polski do Unii Europejskiej przynajmniej 1 mln osób podjęło próby 
szukania pracy zarobkowej zagranicą1.  
 
Po długim okresie stagnacji, istotnie wzrosły wynagrodzenia. W I półroczu 2006 roku średnia 
płaca w sektorze przedsiębiorstw była o 4,6% wyższa niż w analogicznym okresie 
poprzedniego roku. Zdaniem analityków, zjawisko to – ze względu na towarzyszące mu 
wysokie tempo wzrostu wydajności pracy – nie spowodowało presji na wzrost cen. 
 
Po wielu miesiącach rekordowo niskiej inflacji towarzyszącej dobrym wynikom 
gospodarczym, w II kwartale 2006 roku (wraz ze wzrostem cen paliw i energii) nadszedł 
okres wyższego wzrostu cen. Ostatecznie, w czerwcu 2006 roku ceny ukształtowały się na 
poziomie o 0,8% wyższym jak rok wcześniej. Niższe niż przed rokiem były ceny żywności (o 
0,2%), odzieży i obuwia (o 6,9%), natomiast znacznie wyższe dóbr i usług związanych z 
użytkowaniem mieszkania i nośników energii (o 5,2%) oraz paliw do prywatnych środków 
transportu (o 5,9%). Poziom większości wskaźników inflacji bazowej wskazywał 
jednocześnie, że w czerwcu 2006 roku fundamentalna presja inflacyjna była nadal słaba.  

                                                 
1 Ministerstwo Finansów szacowało, że na koniec 2005 roku około 20% spadku liczby bezrobotnych to efekt 
emigracji obywateli Polski. (Źródło: Ministerstwo Finansów, „Przegląd Makroekonomiczny, czerwiec 2006). 
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I półrocze 2006 roku charakteryzowało się znaczną zmiennością kursu złotego. W pierwszych 
miesiącach roku notowania złotego były relatywnie stabilne, a następnie – w kwietniu i na 
początku maja – nastąpił okres aprecjacji złotego. Wynikało to z sytuacji na rynkach 
globalnych jak i korzystnych informacji płynących z polskiej gospodarki. W ostatnich 
tygodniach I półrocza 2006 roku przyszło jednakże osłabienie złotego spowodowane w 
głównej mierze redukcją zaangażowania inwestorów w aktywa obciążone większym 
ryzykiem w związku z wysokim poziomem stóp procentowych w Stanach Zjednoczonych, 
wzrostem oczekiwań na szybkie podwyżki stóp procentowych w strefie euro oraz przeceną 
innych walut Regionu (na Węgrzech, w Turcji i Czechach). Początek lipca przyniósł ponowne 
umocnienie złotego oraz pewne uspokojenie na rynkach walutowych.  
 

Notowania złotego w I półroczu 2006 roku 
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W I półroczu 2006 roku Rada Polityki Pieniężnej dwukrotnie (w lutym i marcu) obniżyła 
główne stopy procentowe (w sumie o 0,50 p.p.). Uzasadnieniem dla tych obniżek był przede 
wszystkim niski poziom inflacji i brak przesłanek wskazujących na pojawienie się presji 
inflacyjnej w perspektywie kilku miesięcy. W rezultacie, w końcu czerwca 2006 roku stopy 
NBP ukształtowały się na najniższym w historii poziomie i wynosiły: 

• stopa referencyjna – 4,00%, 
• stopa redyskonta weksli – 4,25%, 
• stopa lombardowa – 5,50%, 
• stopa depozytowa – 2,50%. 

Zdaniem analityków, obowiązujący w połowie roku poziom stóp procentowych zostanie 
utrzymany przynajmniej do końca 2006 roku z uwagi na sytuację panującą zarówno na 
rynkach globalnych (podwyżki stóp w wielu krajach oraz zwiększona awersja do ryzyka na 
rynkach finansowych), jak i sytuację krajową (w szczególności szybko rosnący popyt krajowy 
oraz przyśpieszenie wzrostu cen). 
 

I.2. Sektor bankowy 
 
W I półroczu 2006 roku utrzymały się w polskim sektorze bankowym korzystne trendy 
występujące w 2005 roku. 
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Rosło przede wszystkim zapotrzebowanie na usługi bankowe, co znalazło swe 
odzwierciedlenie we wzroście podstawowych agregatów pieniężnych, i tak: 

• Na skutek poprawy sytuacji dochodowej klientów, spadku stóp procentowych jak i 
utrzymującej się tendencji do łagodzenia warunków udzielania kredytów, w czerwcu 
2006 roku należności kredytowe sektora bankowego od gospodarstw domowych 
wzrosły do poziomu 161,8 mld zł (o 14,6% w relacji do grudnia 2005 roku). Przyrost 
ten zanotowano przede wszystkim za sprawą dynamicznego rozwoju akcji kredytów 
mieszkaniowych. Przy czym, klienci preferowali – z uwagi na niższe oprocentowanie 
– kredyty mieszkaniowe w walutach obcych. W ostatnich tygodniach czerwca tempo 
wzrostu wartości kredytów mieszkaniowych jeszcze się nasiliło w związku z 
obawami, że wprowadzenie z dniem 1 lipca 2006 roku Rekomendacji S Komisji 
Nadzoru Bankowego dotyczącej dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych 
zabezpieczonych hipotecznie wpłynie na zaostrzenie warunków udzielania kredytów 
walutowych na cele mieszkaniowe. 

• Po latach spadków, ożywił się także rynek kredytów dla klientów korporacyjnych. W 
końcu czerwca 2006 roku zaangażowanie kredytowe sektora bankowego w 
odniesieniu do klientów instytucjonalnych2 osiągnęło poziom 165,1 mld zł, czyli było 
o 5,6% wyższe niż w końcu 2005 roku. Wzrost ten był rezultatem ożywienia w sferze 
inwestycji oraz zmian w politykach kredytowych banków, polegających głównie na jej 
łagodzeniu w stosunku do małych i średnich firm. 

• W umiarkowanym tempie wzrastały depozyty gospodarstw domowych. W końcu 
czerwca 2006 roku wartość zobowiązań sektora bankowego wobec gospodarstw 
domowych ukształtowała się na poziomie 231,5 mld zł, czyli była o 3,7% wyższa niż 
w grudniu 2005 roku.  

• Dobra kondycja finansowa podmiotów gospodarczych znajdowała swe 
odzwierciedlenie w rosnącym stanie środków klientów instytucjonalnych na 
rachunkach w bankach. W końcu I półrocza 2006 roku wzrosły one do poziomu 153,6 
mld zł (o 7,0% w relacji do końca grudnia 2005 roku). 

 
W końcu czerwca 2006 roku aktywa sektora bankowego osiągnęły poziom 673,5 mld zł, czyli 
były o 6,6% wyższe w porównaniu ze stanem z grudnia 2005 roku. 
 
Według wstępnych danych, w I półroczu 2006 roku zysk netto sektora bankowego wyniósł 
5,8 mld zł, czyli był o ¼ wyższy niż w analogicznym okresie poprzedniego roku. Głównym 
czynnikiem dalszej poprawy wyników finansowych banków był wzrost aktywności sektora, 
przekładający się na poprawę wyniku na działalności bankowej. Wzrost ten odbywał się w 
warunkach ścisłej kontroli kosztów, co skutkowało umiarkowanym wzrostem kosztów 
działania banków. Rosły głównie koszty personelu m.in. w wyniku przyrostu liczby 
zatrudnionych. Ograniczone zasoby kadrowe stały się bowiem dla niektórych banków barierą 
dalszego rozwoju działalności i utrzymania pozycji rynkowej.  
 
Poprawiła się jakość portfeli kredytowych banków. Udział kredytów zagrożonych w 
należnościach od sektora niefinansowego obniżył się z 11,0% w grudniu 2005 roku do 9,2% 
w czerwcu 2006 roku. Dążenie do zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczeństwa w 
warunkach rosnącej akcji kredytowej sprawiło jednocześnie, że mimo spadku, obciążenie 
rachunków wyników banków kosztami rezerw było nadal znaczne. 
                                                 
2 Łącznie dla następujących podsektorów: przedsiębiorstw, niekomercyjnych instytucji działających na rzecz 
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytucji finansowych, instytucji samorządowych oraz funduszy 
ubezpieczeń społecznych. 
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Dobre perspektywy rozwojowe polskiego sektora bankowego (w szczególności na rynku 
bankowości detalicznej) spowodowały, że w I półroczu 2006 roku kontynuowany był – 
rozpoczęty w 2005 roku – trend w zakresie przyrostu liczby zatrudnionych, jak i liczby 
placówek bankowych. Plany rozwoju sieci małych placówek ogłosiły m.in. niektóre banki 
należące do pierwszej dziesiątki największych banków w Polsce.  
 
W marcu 2006 roku Komisja Nadzoru Bankowego wydała Rekomendację S, dotyczącą 
dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Zawiera 
ona wiele jakościowych wymagań dotyczących kredytów walutowych, z których 
najważniejsze to: 

• wyższy wymóg w zakresie zdolności kredytowej, 
• obowiązek przeprowadzania testów warunków skrajnych przynajmniej raz do roku, 
• jednolity standard informacyjny dla klientów przy udzielaniu kredytów walutowych, 
• dywersyfikacja źródeł finansowania. 

Prowadzono także prace zmierzające do wprowadzenia wymogów ilościowych na ekspozycje 
walutowe dla gospodarstw domowych. 

I.3. Rynek kapitałowy 
 
Pierwsze miesiące 2006 roku upłynęły na Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych 
pod znakiem bicia kolejnych rekordów w zakresie podstawowych indeksów giełdowych. W 
maju przyszła jednakże bardzo silna korekta. Została ona wywołana czynnikami 
zewnętrznymi, wśród których podstawowe znaczenie miały (omówione w poprzednim 
punkcie) oczekiwania związane z dalszym wzrostem stóp procentowych w USA i odwrót 
inwestorów zagranicznych od tzw. rynków wschodzących, w tym od Polski. Koniec czerwca 
2006 roku przyniósł na warszawskiej giełdzie odreagowanie wcześniejszych spadków i 
ponowny wzrost podstawowych indeksów giełdowych.  
 
Ostatecznie, w ciągu całego I półrocza 2006 roku WIG zyskał 14,2%, zaś WIG20 8,8%. 
Największe zwroty z inwestycji przyniosły akcje spółek budowlanych (55,2%), zaś straty 
zanotowali inwestorzy posiadający akcje spółek mediowych (-12,7%), należących do branży 
paliwowej (-7,6%) oraz telekomunikacyjnych (-11,0%). Zdaniem analityków, wiosenna 
przecena sprowadziła kursy akcji do bardziej atrakcyjnych poziomów stwarzając klientom 
biur maklerskich możliwości poszukiwania potencjalnie interesujących inwestycji.  
 
W czerwcu 2006 wartość rynkowa notowanych na giełdzie 256 spółek krajowych wyniosła 
338,8 mld zł wobec 308,4 mld zł w końcu 2005 roku (wzrost o 9,9%). W ciągu pierwszych 
sześciu miesięcy 2006 roku zadebiutowało osiem spółek oraz cztery zostały wycofane z 
parkietu. 
 
W ciągu I półrocza 2006 roku obroty na rynku kasowym akcji osiągnęły wartość 164,7 mld 
zł, czyli były o 113% wyższe niż w analogicznym okresie poprzedniego roku. Dynamicznie 
rozwijał się także rynek terminowy – liczba zawartych kontraktów terminowych była o 58,2% 
większa niż rok wcześniej.  
 
Oczekiwania kontynuacji wzrostu gospodarczego na świecie, hipotetyczna ewentualność 
pojawienia się presji inflacyjnej oraz perspektywa wzrostu stóp procentowych stawiały w 
gorszej sytuacji także rynek obligacji. Przy czym, spadek cen obligacji spowodował wzrost 
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atrakcyjności lokowania w polskie obligacje skarbowe dzięki wyższej oferowanej przez nie 
rentowności. 
 
Mimo majowego spadku (wywołanego przeceną na rynku akcji), I półrocze 2006 roku było 
korzystne dla rynku funduszy inwestycyjnych. W czerwcu – wraz z poprawą sytuacji na 
giełdzie – nastąpiła odbudowa wartości aktywów funduszy inwestycyjnych i w końcu 
miesiąca ukształtowały się one na poziomie 77,3 mld zł. W sumie, pierwsze sześć miesięcy 
2006 roku przyniosło wzrost aktywów funduszy inwestycyjnych o 15,9 mld zł (tj. o 26%).  
 
Mimo wzrostu oprocentowania depozytów bankowych w wyniku zaostrzającej się 
konkurencji, brak masowego odpływu środków pod wpływem niekorzystnej sytuacji na 
giełdzie wskazywał na wysoką atrakcyjność stale rozszerzającej się oferty towarzystw 
funduszy inwestycyjnych. 
 
W ciągu I półrocza 2006 roku nastąpiły równocześnie zmiany w strukturze aktywów 
funduszy inwestycyjnych. Wzrosło znaczenie funduszy stabilnego wzrostu (z 24% w końcu 
2005 roku do 26% w czerwcu 2006 roku) i funduszy mieszanych (wzrost z 19% do 23%) 
kosztem funduszy papierów dłużnych (spadek udziału z 17% do 11%).  
 
 
II. GŁÓWNE WYDARZENIA W ING BANKU ŚLĄSKIM W I PÓŁROCZU 2006 

ROKU 

II.1. Struktura grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. 
 
W ciągu pierwszych sześciu miesięcy 2006 roku nie zmienił się skład grupy kapitałowej ING 
Banku Śląskiego S.A. i na dzień 30 czerwca 2006 roku tworzyły ją – obok jednostki 
dominującej – następujące spółki: 

• ING Securities S.A.,  
• Śląski Bank Hipoteczny S.A.,  
• ING BSK Development Sp. z o.o., 
• ING Nationale-Nederlanden Polska PTE S.A., 
• Solver Sp. z o.o., 
• Centrum Banku Śląskiego Sp. z o.o. 

 
W skład grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. wchodzą podmioty, odgrywające 
kluczową rolę w realizacji strategii jego rozwoju. Operują one w różnych segmentach rynku 
finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING Bank Śląski S.A. – jako jednostka 
dominująca grupy kapitałowej – podejmuje kluczowe decyzje dotyczące zarówno 
działalności, jak i finansów podmiotów tworzących grupę poprzez pełnienie funkcji 
kontrolnych w organach nadzoru spółek. Działalność spółek zależnych jest ściśle 
skoordynowana, a powiązania kapitałowe są często wzmocnione więzami handlowymi i 
zawieranymi umowami. Spółki należące do grupy kapitałowej posiadają rachunki w ING 
Banku Śląskim S.A., na których dokonują standardowych operacji rozliczeniowych, a 
ponadto deponują swoje wolne środki na lokatach terminowych. Bank kredytuje również 
działalność niektórych spółek (Centrum Banku Śląskiego, Śląskiego Banku Hipotecznego). 
Transakcje ING Banku Śląskiego S.A. z podmiotami zależnymi odbywają się na zasadach 
rynkowych.  
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W ciągu I półrocza 2006 roku spółki tworzące grupą kapitałową Banku utrzymały swoją 
mocną pozycję rynkową. W końcu czerwca 2006 roku ING Bank Śląski S.A. posiadał 6,8% 
udziału w aktywach polskiego sektora bankowego i był czwartym pod względem wielkości 
aktywów bankiem w Polsce. Mocna była także pozycja ING Securities S.A. W I półroczu 
2006 roku Dom Maklerski ING Banku Śląskiego rozliczył 10,7% transakcji na rynku 
kasowym akcji, co dawało mu czwartą pozycję w tym rankingu.  
 

II.2. Dostosowanie organizacji do wyzwań rynku  

W I półroczu 2006 roku kontynuowane były w ING Banku Śląskim S.A. działania 
zmierzające do budowy instytucji, która w warunkach wzrastającej konkurencji jest w stanie 
stworzyć trwałe i wartościowe relacje ze swoimi klientami, tj. prowadził prace zmierzające do 
pełnej realizacji idei „Banku dla klienta”. 

W nurcie tych działań na szczególną uwagę zasługują prace prowadzone w ramach 
następujących projektów: 

• Detal 2006. Cele tego projektu zakładają z jednej strony poprawę jakości 
świadczonych przez Bank usług poprzez podniesienie sprawności obsługi i 
przyśpieszenie procesów, z drugiej zaś zwiększenie efektywności działania Banku 
dzięki ograniczeniu pracochłonności i uproszczeniu procesu obsługi. Efektem projektu 
było m.in. wdrożenie w marcu 2006 roku nowych zasad obsługi dla 
najpopularniejszych dyspozycji klientów składanych w oddziałach, czyli dla wpłat, 
wypłat oraz przelewów. Zasadnicze zmiany dotyczyły limitów wysokości wypłat, 
sposobu autoryzacji oraz zasad awizowania wypłat. 

• Korporacje 2006. Jego głównym celem jest podniesienie jakości i efektywności 
procesów biznesowych oraz poprawa poziomu satysfakcji klientów korporacyjnych. 
Po określeniu docelowego modelu operacyjnego dla klientów korporacyjnych (które 
miało miejsce w 2005 roku), w pierwszych miesiącach 2006 roku rozpoczęła się faza 
reorganizacji procesów dla dziesięciu kluczowych grup produktów w ramach tzw. 
Strategii Produktowych. Prowadzono jednocześnie prace nad zmianą struktury 
organizacyjnej oraz realokacji części zadań na poziom regionalny. Wdrożenie 
wszystkich zmian organizacyjnych w postaci powołania 13 Wydziałów Wsparcia 
Klientów Korporacyjnych zostało zakończone zgodnie z planem w kwietniu 2006 
roku. 

• Nowy system wynagrodzeń wraz ze zmianą metody wartościowania pracy. Nowa 
metoda wartościowania stanowisk bazuje na jasno zdefiniowanych kilku kryteriach i 
na punktowej ocenie stanowiska. Ważną jej cechą jest umożliwienie porównań płac w 
Banku z warunkami panującymi na rynku. Nowe rozwiązania wprowadzono z 
początkiem kwietnia 2006 roku. 

• Budowa sieci dla obsługi zamożnych klientów. W czerwcu 2006 roku Bank zakończył 
tworzenie nowoczesnej sieci Centrów Bankowości Prywatnej. Składa się ona z 29 
jednostek zlokalizowanych w oddziałach Banku. Charakteryzują się one wydzieloną, 
wystandaryzowaną powierzchnią zapewniającą prywatność i poufność w czasie 
spotkań z klientami. Wraz z powstaniem CBP zmieniła się także rola Doradcy ds. 
Bankowości Prywatnej. Stał się on mobilnym, w pełni profesjonalnym przewodnikiem 
klienta po ofercie inwestycyjnej Banku. 

• Projekt stworzenia sieci placówek partnerskich. W celu zwiększenia dostępności 
swoich produktów i usług, jesienią 2005 roku Bank przystąpił do budowy sieci 
placówek bazujących na modelu franczyzy. W okresie kwiecień-maj 2006 roku Bank 
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uruchomił (w formie pilotażu) dwie pierwsze placówki partnerskie. Zgodnie z 
przyjętymi rozwiązaniami, funkcjonalność takiej placówki jest zbliżona do zakresu 
działania małego oddziału. Dzięki odpowiedniemu wyposażeniu (w bankomat, 
wpłatomat, terminal internetowy, telefon z dostępem do HaloŚląski), znaczną część 
operacji w placówkach partnerskich klient wykonuje osobiście (w formie 
samoobsługi). Spełniające wysokie wymogi w zakresie bezpieczeństwa rozwiązania 
technologiczne pozwalają także na całkowitą eliminację gotówki z obrotu w relacjach 
Klient – Partner.  

II.3. Pozyskiwanie depozytów 
 
W ciągu I półroczu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. utrzymał swoją mocną pozycję na rynku 
depozytów. W końcu czerwca 2006 roku ogólna wartość środków zgromadzonych przez 
grupę kapitałową ING Banku Śląskiego S.A. wyniosła 32 285,9 mln zł i była o 5,3% wyższa 
niż w grudniu 2005 roku. Szacuje się, że depozyty ulokowane w grupie kapitałowej Banku 
przedstawiały one 8,4% ogólnej wartości środków zdeponowanych w sektorze bankowym 
(czyli tyle samo jak w końcu 2005 roku).  
 
ING Bank Śląski S.A. uzyskał w szczególności bardzo dobre rezultaty na rynku depozytów 
gospodarstw domowych. W końcu czerwca 2006 roku wartość środków ulokowanych przez 
gospodarstwa domowe na rachunkach w Banku przekroczyła 20 mld zł i wyniosła 20 520,4 
mln zł. Stan wkładów gospodarstw domowych w ING Banku Śląskim S.A. przyrósł o 1 369,4 
mln zł w relacji do grudnia 2005 roku, co stanowiło ponad 16% przyrostu wartości środków 
ulokowanych przez gospodarstwa domowe w całym sektorze bankowym.  
 
Sukces uzyskany na rynku depozytów gospodarstw domowych Bank osiągnął w wyniku 
konsekwentnego wdrażania obowiązującej od połowy 2004 roku strategii pozyskiwania 
depozytów. Zgodnie z tą strategią, ING Bank Śląski S.A. dąży do utrzymania stałej, wysokiej 
atrakcyjności kluczowego produktu depozytowego Banku, jakim jest Otwarte Konto 
Oszczędnościowe. Jednocześnie Bank zapewnia wsparcie sprzedaży tego produktu w formie 
prowadzonych na szeroką skalę kampanii marketingowych. Ważnym wydarzeniem 
marketingowym I półrocza 2006 roku była przeprowadzona w maju-czerwcu kampania 
Otwartego Konta Oszczędnościowego prowadzona pod hasłem „Pieniądze kochają procenty”. 
W okresie tej kampanii Bank oferował specjalne warunki cenowe dla nowych wpłat na 
rachunki OKO.  
 
Struktura depozytów grupy ING Banku Śląskiego S.A. 
 31.12.2005  30.06.2006 
Gospodarstwa domowe 19 151,0 20 520,4
Podmioty gospodarcze 8 513,1 8 553,8
Podmioty finansowe (inne niż banki) 1 624,5 1 722,0 
Podmioty sektora instytucji rządowych i 
samorządowych 

1 384,5 1 489,7

Ogółem  30 673,1 32 285,9
 

II.4. Odbudowa portfela kredytowego 
 
Prowadzone od wielu miesięcy działania ING Banku Śląskiego S.A. zmierzające do 
zaktywizowania akcji kredytowej przyniosły w I półroczu 2006 roku pierwsze, widoczne 
rezultaty.  
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W końcu czerwca 2006 roku łączna wartość kredytów i innych należności grupy kapitałowej 
ING Banku Śląskiego S.A. od klientów wyniosła 11 243,3 mln zł wobec 9 902,9 mln zł w 
grudniu 2005 roku (wzrost o 13,5%).  
 
W ciągu I półrocza 2006 roku wzrosły przede wszystkim należności kredytowe Banku od 
klientów instytucjonalnych3. W czerwcu 2006 roku wynosiły one 8 589,5 mln zł, tj. były o 
1 120,2 mln zł (o 15,0% wyższe) niż w grudniu 2005 roku. Wzrosło zaangażowanie 
kredytowe Banku w odniesieniu do klientów ze wszystkich segmentów rynku 
korporacyjnego. 
 
Ekspansja ING Banku Śląskiego S.A. na rynku kredytów gospodarstw domowych była 
istotnie utrudniona z uwagi na brak w ofercie skierowanej do klientów detalicznych kredytów 
walutowych. Ograniczało to w szczególności możliwości wzrostu zaangażowania 
kredytowego Banku na dynamicznie rozwijającym się rynku kredytów mieszkaniowych. Z 
danych NBP wynika, że w I półroczu 2006 roku należności sektora bankowego z tytułu 
kredytów mieszkaniowych przyrosły o 26,2%. Około 80% przyrostu wartości kredytów 
mieszkaniowych stanowiły kredyty w walutach obcych.  
 
Struktura kredytów i innych należności od klientów grupy ING Banku Śląskiego S.A. 
 31.12.2005 30.06.2006 
Gospodarstwa domowe 3 238,7 3 419,4
Podmioty gospodarcze 5 926,1 6 402,9
Podmioty finansowe (inne niż banki) 829,2 1 434,1
Podmioty sektora instytucji rządowych i 
samorządowych 

426,0 400,4

Inne należności 288,0 352,1
Odpis aktualizacyjny z tytułu utraty wartości - 805,1 -765,6
Ogółem  9 902,9 11 243,3
 
 

II.5. Struktura akcjonariatu ING Banku Śląskiego S.A. 
 
W ciągu I półrocza 2006 roku struktura akcjonariatu ING Banku Śląskiego S.A. nie uległa 
zmianie i na koniec czerwca 2006 roku przedstawiała się następująco: 
 

Nazwa Akcjonariusza Liczba akcji i głosów na 
WZA 

Udział w kapitale zakładowym i ogólnej 
liczbie głosów na WZA 

ING Bank N.V. 9 757 500 75,00% 

Commercial Union OFE BPH CU WBK 850 000 6,53% 

Pozostali 2 402 500 18,47% 

Razem 13 010 000 100,00% 

 
 
 

                                                 
3 Łącznie dla następujących podsektorów: przedsiębiorstw, niekomercyjnych instytucji działających na rzecz 
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytucji finansowych, instytucji samorządowych oraz funduszy 
ubezpieczeń społecznych. 
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II.6. Zmiany w organach statutowych Banku 
 
W ciągu I półrocza 2006 roku zaszły istotne zmiany w Radzie Nadzorczej ING Banku 
Śląskiego S.A. I tak: 

• Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 31 marca 2006 roku p. Andrzej Wróblewski 
– Przewodniczący Rady Nadzorczej oraz p. Jerzy Rokita – Sekretarz Rady złożyli 
rezygnacje z pełnionych funkcji w Radzie z dniem 27 kwietnia 2006 roku, tj. z dniem 
odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, zatwierdzającego sprawozdanie 
finansowe za 2005 rok. Składając rezygnacje członkowie Rady kierowali się zasadami 
ładu korporacyjnego, przyjętymi przez Bank w Oświadczeniu o stosowaniu „Dobrych 
praktyk w spółkach publicznych 2005”, jak i obowiązującymi od 1 maja 2006 roku 
nowymi zapisami Statutu Banku. Wprowadziły one m.in. kryterium maksymalnie 12 –
letniego okresu sprawozdania funkcji w Radzie Nadzorczej. 

• W dniu 19 kwietnia 2006 roku Zarząd Banku został poinformowany, że p. Hans van 
der Noordeaa oraz p. Lech Węclewski składają rezygnacje z pełnienia funkcji w 
Radzie Nadzorczej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, tj. z 
dniem 27 kwietnia 2006 roku. 

• W dniu 27 kwietnia 2006 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przyjęło 
rezygnacje: p. Andrzeja Wróblewskiego z funkcji Przewodniczącego Rady 
Nadzorczej, p. Jerzego Rokity z funkcji Sekretarza Rady Nadzorczej oraz p. Lecha 
Węclewskiego i p. Hansa van der Noordeaa z funkcji członków Rady Nadzorczej. 
Jednocześnie powołano do Rady Nadzorczej nowych członków: p. Ralpha Hamersa, 
p. Jerzego Hausnera, p. Mirosława Kośmidra oraz p. Wojciecha Popiołka. 

• Na pierwszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, które odbyło się bezpośrednio po 
obradach Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza przyjęła nową 
strukturę wewnętrzną, która przedstawia się następująco: 
− p. Anna Fornalczyk   Przewodnicząca, Członek Niezależny, 
− p. Cornelis Leenaars    Wiceprzewodniczący, 
− p. Wojciech Popiołek   Sekretarz Rady, Członek Niezależny, 
− p. Ralhp Hamers   Członek, 
− p. Jerzy Hausner   Członek, Członek Niezależny, 
− p. Mirosław Kośmider  Członek, Członek Niezależny, 
− p. Marcus van der Ploeg Członek, 
− p. Igno van Waesberghe  Członek. 

 
Tuż po zakończeniu I półrocza 2006 roku, zapadły ważne decyzje dotyczące zmian w 
składzie Zarządu ING Banku Śląskiego S.A. Na posiedzeniu w dniu 5 lipca 2006 roku Rada 
Nadzorcza:  

• Przyjęła rezygnacje: 
− p. Krzysztofa Brejdaka z pełnionej funkcji Wiceprezesa Zarządu Banku z 

ważnością od 5 lipca 2006 roku, 
− p. Grzegorza Cywińskiego z pełnionej funkcji Wiceprezesa Zarządu Banku z 

dniem 1 sierpnia 2006 roku w związku z przejściem do pracy w strukturach ING 
poza granicami Polski, 

− p. Donalda Kocha z pełnionej funkcji Wiceprezesa Zarządu Banku z ważnością 
od 1 sierpnia 2006 roku w związku z przejściem do pracy w strukturach ING 
poza granicami Polski. 

• Powołała z dniem 1 sierpnia 2006 roku: 
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− p. Mirosława Bodę na stanowisko Wiceprezesa Zarządu Banku, 
− p. Marlies van Elst na stanowisko Wiceprezesa Zarządu Banku. 

 
W momencie przekazywania niniejszego raportu, Zarząd ING Banku Śląskiego S.A. pracował 
w składzie: 

• p. Brunon Bartkiewicz   – Prezes Zarządu Banku, 
• p. Mirosław Boda   – Wiceprezes Zarządu Banku, 
• p. Ian B. Clyne    – Wiceprezes Zarządu Banku, 
• p. Marlies van Elst    – Wiceprezes Zarządu Banku,  
• p. Michał Szczurek   – Wiceprezes Zarządu Banku, 
• p. Benjamin van de Vrie   – Wiceprezes Zarządu Banku, 
• p. Maciej Węgrzyński   – Wiceprezes Zarządu Banku. 

 

II.7. Oceny ratingowe 
 
W momencie publikacji raportu (tj. w dniu 29 września 2006 roku) oceny wiarygodności 
finansowej ING Banku Śląskiego S.A. wystawione przez największe agencje ratingowe były 
następujące: 
 
Moody’s Investors Service Ltd.   
Depozyty długoterminowe A2 
Depozyty krótkoterminowe P-1 
Siła finansowa Banku D+ 
Perspektywa ratingów depozytów długoterminowych i krótkoterminowych Stabilna 
 
Fitch Ratings Ltd.  
Zobowiązania długoterminowe A+ 
Perspektywa utrzymania wyż.wym. oceny Pozytywna 
Zobowiązania krótkoterminowe F1 
Ocena indywidualna C/D 
Ocena wsparcia 1 
 
W dniu 2 czerwca 2006 roku agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd. poinformowała Zarząd 
ING Banku Śląskiego S.A. o podniesieniu ratingu indywidualnego z D do C/D. Pozostałe 
oceny zostały utrzymane na niezmienionym poziomie. Podwyższenie ratingu indywidualnego 
było konsekwencją poprawiającej się jakości aktywów Banku, sprzyjającej sytuacji 
makroekonomicznej, coraz lepszego zarządzania ryzykiem, jak również silnej kapitalizacji i 
znakomitej płynności. Agencja poinformowała również, że w ocenie ING Banku Śląskiego 
S.A. uwzględniono potencjalne wsparcie, jakie może on otrzymać ze strony zagranicznego 
inwestora – Grupy ING (posiadającej rating AA-). Jednocześnie ratingi dla ING Banku 
Śląskiego S.A. ograniczał pułap ratingów dla Polski (na poziomie A).  
 
W dniu 17 sierpnia 2006 roku agencja ratingowa Fitch Rating Ltd. powiadomiła Zarząd 
Banku o podniesieniu ratingu zobowiązań długoterminowych ING Banku Śląskiego S.A. z A 
na A+. Podwyższenie ratingu dla Banku było spowodowane podwyższeniem pułapu ratingów 
dla Polski z A do A+. 
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II.6. Cena akcji ING Banku Śląskiego S.A. 
 
W ciągu I półrocza 2006 roku kurs akcji ING Banku Śląskiego S.A. na Warszawskiej 
Giełdzie Papierów Wartościowych zachowywał się podobnie jak cały rynek akcji. Znaczne 
wahania kursu akcji Banku zanotowano w szczególności w maju i w pierwszej połowie 
czerwca. Najwyższą cenę na zamknięciu sesji osiągnęły akcje ING Banku Śląskiego S.A. w 
dniu 5 maja (w wysokości 710 zł), zaś najniższą w dniu 14 czerwca  (540 zł). Ostatecznie, w 
dniu 30 czerwca 2006 roku cena akcji ING Banku Śląskiego S.A. ukształtowała się na 
poziomie 615 zł, czyli była o 9,0% wyższa w stosunku do ceny z dnia 30 grudnia 2005 roku. 
Dla porównania, subindeks WIG-Banki zwiększył się o 16,8%.   
 
Na koniec I półrocza 2006 roku wartość rynkowa ING Banku Śląskiego S.A. wynosiła 8001 
mln zł, zaś relacja P/BV osiągnęła poziom 2,36. 
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II.7. Przestrzeganie dobrych praktyk ładu korporacyjnego 
 
W dniu 28 kwietnia 2006 roku Zarząd ING Banku Śląskiego S.A. przedstawił oświadczenie 
na temat przestrzegania zasad ładu korporacyjnego. Stwierdza ono, że Bank i jego organy 
przestrzegają przyjęte przez siebie, zasady ładu korporacyjnego określone w „Dobrych 
praktykach w spółkach publicznych 2005”, zgodnie z deklaracją złożoną przez Bank w dniu 
17 lutego 2005 roku, zaakceptowaną Uchwałą nr 11 Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy 
Banku z dnia 9 czerwca 2005 roku. Jednocześnie Zarząd zadeklarował zamiar dalszego 
stosowania przez ING Bank Śląski S.A powyższych zasad. Oświadczenie to następnie zostało 
zaaprobowane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, które się odbyło w dniu 27 
kwietnia 2006 roku. 
 
Zgodnie z oświadczeniem, ING Bank Śląski S.A. przestrzega wszystkie zasady, zawarte w 
„Dobrych praktykach w spółkach publicznych 2005”, a w szczególności: 
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• dąży do tego by wszystkie działania organów spółki były skierowane na długofalowy 
rozwój spółki, 

• stwarza warunki aby realizacja uprawnień większościowego inwestora uwzględniała 
także interesy mniejszościowych akcjonariuszy,  

• jako spółka z większościowym akcjonariuszem posiadającym pakiet akcji dający 
ponad 50% ogólnej liczby głosów, posiada w swej Radzie Nadzorczej przynajmniej 
dwóch niezależnych członków. 

 
W Banku obowiązuje Podręcznik Zgodności z Normami – Podręcznik Compliance. Został on 
wprowadzony w celu przeciwdziałania wystąpieniu ryzyka naruszenia dobrego imienia ING 
Banku Śląskiego S.A., Grupy ING lub jakiegokolwiek z jej podmiotów, na skutek 
nieprzestrzegania przez pracowników norm etycznych i prawnych. 
 

II.8. Wynagrodzenia członków Zarządu i Rady Nadzorczej ING Banku Śląskiego S.A. 
 
W I półroczu 2006 roku łączna wartość wynagrodzeń (rozumiana jako wartość brutto 
wynagrodzeń i nagród wypłaconych lub należnych oraz korzyści otrzymanych w pieniądzu, w 
naturze lub jakiejkolwiek innej formie) członków Zarządu ING Banku Śląskiego S.A. 
wyniosła 9 185 tys. zł. W wartości tej uwzględniono także kwotę premii członków Zarządu za 
2005 rok wypłaconej w I półroczu 2006 roku.  
 
Członkowie Zarządu oraz inne osoby będące pracownikami ING Banku Śląskiego S.A. nie 
otrzymują wynagrodzenia ani nagród z tytułu pełnienia funkcji we władzach spółek zależnych 
i stowarzyszonych grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. 
 
W I półroczu 2006 roku łączna kwota wynagrodzeń (definiowana jak wyżej) wypłaconych 
przez ING Bank Śląski S.A. członkom Rady Nadzorczej wyniosła 487 tys. zł.  
 
 
III. DZIAŁALNOŚĆ ING BANKU ŚLĄSKIEGO W I PÓŁROCZU 2006 ROKU 
 
ING Bank Śląski S.A. jest jednym z największych uniwersalnych banków w Polsce. W końcu 
czerwca 2006 roku był czwartym co do wielkości bankiem w Polsce z sumą bilansową w 
wysokości 42 995,3 mln zł (co stanowiło 6,8% aktywów polskiego sektora bankowego).  
 
Mocna pozycja ING Banku Śląskiego S.A. na rynku jest efektem harmonijnego rozwoju 
działalności na podstawowych rynkach usług bankowych, tj. na rynku bankowości 
detalicznej, bankowości korporacyjnej oraz na rynkach pieniężnych i kapitałowych. 
 

III.1. Bankowość detaliczna 
 
Oferta produktowa oraz wprowadzone zmiany 
ING Bank Śląski S.A. stawia do dyspozycji klientów indywidualnych nowoczesną, 
przejrzystą ofertę produktową. Obejmuje ona prowadzenie rachunków oszczędnościowo-
rozliczeniowych, produkty rozliczeniowe, rachunki depozytowe, produkty kredytowe, karty 
bankowe (debetowe, kredytowe i przedpłacone) oraz produkty i usługi innych członków 
Grupy ING, takie jak: fundusze inwestycyjne, leasing, usługi maklerskie.  
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Główną rolę w nawiązywaniu długoterminowych relacji Banku z klientami indywidualnymi 
odgrywają rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe Konta z Lwem, rachunki 
oszczędnościowe Otwarte Konta Oszczędnościowe, kredyty hipoteczne oraz karty kredytowe.  
 
Oferta ING Banku Śląskiego S.A. dla osób prywatnych została całkowicie przebudowana w 
2005 roku, zaś w ciągu I półroczu 2006 roku główne zmiany w obszarze produktów polegały 
na: 

• Wprowadzeniu specjalnej oferty cenowej dla nowych wpłat środków na Otwarte 
Konta Oszczędnościowe. W ramach prowadzonej pod hasłem „Pieniądze kochają 
procenty” akcji marketingowej, Bank zaoferował klientom wyższe oprocentowanie dla 
środków wpłaconych na rachunki OKO w okresie od 8 maja do 23 czerwca 2006 roku. 

• Wdrożeniu (we współpracy z ING TFI) Pakietu Fundusz z Lokatą Plus, w którego 
skład wchodził m.in. fundusz parasolowy. Lokowanie oszczędności w funduszach 
parasolowych otwiera przed inwestorami nowe możliwości ograniczenia obciążeń 
podatkowych, a tym samym zwiększenia stopy zwrotu z zainwestowanych środków. 

• Udoskonaleniu pożyczki okazjonalnej poprzez wydłużenie okresu kredytowania z 12 
do 24 miesięcy. Dzięki tej zmianie, klienci zyskali możliwość zaciągania wyższych 
kwot kredytów (które mogą być spłacane w dłuższym okresie). 

• Wprowadzeniu pożyczki refinansującej, umożliwiającej kredytowanie zadłużeń 
klienta w przypadku przewidywanej trudności ze spłatą zobowiązań wobec Banku. 

• Uatrakcyjnieniu oferty limitu zadłużenia w Koncie z Lwem poprzez uzależnienie 
oprocentowania od kwoty limitu (im większa kwota limitu, tym niższe 
oprocentowanie). 

• Wdrożeniu funkcjonalności automatycznego otwierania rachunków, zamówienia kart 
debetowych oraz zmiany wizerunku kart debetowych w systemie bankowości 
internetowej ING BankOnLine, dzięki czemu istotnie podniosła się dostępność usług 
Banku. 

 
Zmieniły się także zasady i procedury obsługi klientów indywidualnych w kilku 
podstawowych sferach działalności. Bank m.in.: 

• Opracował i wdrożył nowe zasady realizacji oraz kontroli transakcji dokonywanych w 
oddziałach Banku w związku z wprowadzeniem nowego modelu kontroli w back-
office. Celem tych zmian było m.in. podniesienie poziomu bezpieczeństwa 
realizowanych transakcji. 

• Przeprowadził kilka akcji preskoringowych (m.in. dla limitu zadłużenia w Koncie z 
Lwem, Pożyczki Wiosennej), polegających na pełnej ocenie i weryfikacji zdolności 
kredytowej (w tym w BIK) i wydaniu „twardej decyzji” przed wysłaniem oferty 
kredytowej do klienta. Przyjęcie takiego rozwiązania uprościło procesy, 
zminimalizowało formalności i wzmocniło relacje z klientami dzięki skierowaniu 
oferty, gwarantowanej przez Bank.  

 
ING Bank Śląski S.A. ponadto przygotował i zatwierdził standardowe zasady dla akcji 
„twardego” preskoringu oraz dla podejmowania automatycznej decyzji kredytowej klientów 
wnioskujących o produkt kredytowy. Wprowadzenie na szeroką skalę tych rozwiązań wpłynie 
korzystnie na jakość obsługi klientów dzięki ograniczeniu do jednej koniecznych wizyt 
klienta w placówce Banku.  
 
W ramach działalności detalicznej ING Bank Śląski S.A. prowadzi także obsługę małych 
firm. Zgodnie z obowiązującymi w Banku zasadami, do segmentu małych firm zaliczane są 
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zarówno osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą, spółki osobowe i kapitałowe 
jak i podmioty non-profit, uzyskujące roczne przychody ze sprzedaży netto lub dysponujące 
rocznym budżetem do 800 tys. euro. 
 
Gruntownie przebudowana i uproszczona w 2005 roku oferta ING Banku Śląskiego S.A. dla 
małych firm składa się z: Konta z Lwem dla małych firm, Otwartego Konta 
Oszczędnościowego dla małych firm, lokat terminowych oraz produktów kredytowych, takich 
jak: linia kredytowa dla małych firm w ramach rachunku bieżącego oraz pożyczka dla małych 
firm łącząca w sobie cechy kredytu inwestycyjnego i obrotowego. 
 
W ciągu I półrocza 2006 roku ułatwiony został dostęp klientów z segmentu małych firm do 
oferty rozliczeniowo-depozytowej Banku w wyniku rozpoczęcia sprzedaży Kont z Lwem dla 
małych firm poprzez zewnętrzne struktury sprzedażowe (pośredników). Przyjęte rozwiązania 
umożliwiają założenie Konta bez konieczności wizyty klienta w oddziale. Od kwietnia 2006 
roku rachunki dla małych firm są również oferowane przez placówki franczyzowe. Pod 
koniec maja Bank rozpoczął kampanię marketingową Konta z Lwem dla małych firm. Obok 
specjalnej oferty cenowej (polegającej na czasowym zwolnieniu nowych klientów z opłaty za 
prowadzenie rachunku) Bank promował szybkie i tanie przelewy przez Internet do innych 
banków.  
 
W sferze produktów kredytowych, ING Bank Śląski S.A. skoncentrował swe działania na 
aktywizacji działalności kredytowej dla małych firm oraz dalszej poprawie jakości i 
efektywności procesów kredytowych. Bank w szczególności: 

• zaimplementował nową aplikację mającą na celu przyśpieszenie i usprawnienie 
procesu kredytowego oraz znaczne obniżenie kosztów operacyjnych, 

• zmienił sposób przeprowadzania oceny ryzyka kredytowego w celu zwiększenia  
dostępności kredytów dla małych firm i przeprowadził prescoringową akcję 
sprzedażową dla klientów Banku, 

• wprowadził zmiany w opłatach związanych z funkcjonowaniem karty kredytowej 
VISA dla małych firm (utrzymał bezpłatne wydawanie karty pod warunkiem 
wykonania odpowiedniego wolumenu transakcji bezgotówkowych), 

• uatrakcyjnił ofertę kredytów inwestycyjnych dla wspólnot mieszkaniowych. 
 
Jakość obsługi małych firm w ING Banku Śląskim S.A. poprawiła się także na skutek: 

• uproszczenia i zautomatyzowania większości procesów produktowych we wszystkich 
kanałach dystrybucji, m.in. w zakresie otwierania i prowadzenia rachunków bieżących 
oraz w zakresie dystrybucji kart debetowych, 

• wdrożenia nowego modelu obsługi transakcji gotówkowych i bezgotówkowych, 
• wprowadzenia nowych zasad obsługi małych firm w oddziałach, tj. wyodrębnienia 

grup Doradców Sprzedaży dedykowanych do pozyskiwania nowych klientów i opieki 
nad najlepszymi klientami (którzy zostali objęci zindywidualizowaną obsługą). 

 
Działalność na rynku kredytów hipotecznych 
Zgodnie z obowiązującą polityką kredytową, finansowanie potrzeb mieszkaniowych należy 
do priorytetowych kierunków działalności ING Banku Śląskiego S.A. 
 
W celu poprawy swej pozycji na rynku kredytów mieszkaniowych, w I półroczu 2006 roku 
Bank wprowadził liczne zmiany, których celem było uatrakcyjnienie i uelastycznienie oferty 
oraz poprawa efektywności procesów kredytowych. Do najważniejszych z nich należy 
zaliczyć: 
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• Udoskonalenie kredytu hipotecznego, a w tym: zmiana sposobu weryfikacji 
zobowiązań klientów, wprowadzenie możliwości uruchamiania linii hipotecznej na 
spłatę innych zobowiązań, rozszerzenie grupy klientów w wieku emerytalnym 
mogących ubiegać się o kredyt hipoteczny, doprecyzowanie sposobu oceny zdolności 
kredytowej klientów prowadzących działalność gospodarczą w formie ryczałtu. 

• Przeprowadzenie kampanii promocyjnej złotowych kredytów hipotecznych, w ramach 
której Bank wydawał klientom Certyfikaty, gwarantujące specjalne warunki uzyskania 
kredytu do końca 2006 roku. Atrakcyjność akcji polegała m.in. na specjalnej ofercie 
cenowej w zakresie prowizji (dla wniosków kredytowych złożonych w okresie od 1 
lutego do 30 kwietnia 2006 roku), gwarancji uzyskania atrakcyjnego oprocentowania 
kredytu, zapewnieniu pomocy doradców w kompletowaniu dokumentacji kredytowej 
oraz załatwianiu niektórych formalności.  

• Wprowadzeniu dla kredytobiorców wnioskujących o mieszkaniowy kredyt hipoteczny 
lub budowlano-hipoteczny możliwości udzielania kredytów, dla których wkład własny 
kredytobiorcy jest niższy od wymaganego wkładu własnego. 

• Wprowadzeniu pilotażowego programu Grupowego Ubezpieczenia na życie dla 
kredytobiorców wnioskujących o produkty hipoteczne (w ramach umowy zawartej 
między ING Bankiem Śląskim S.A. a ING Nationale-Nederlanden Polska). 

 
W celu podniesienia atrakcyjności oferty produktów hipotecznych, poprawy wizerunku ING 
Banku Śląskiego S.A. jako specjalisty w finansowaniu potrzeb klientów indywidualnych w 
zakresie nieruchomości, w I półroczu 2006 roku Bank przygotowywał się do wdrożenia 
kredytu hipotecznego indeksowanego kursem CHF. Wprowadzona z dniem 1 lipca 2006 roku 
oferta kredytów i pożyczek hipotecznych indeksowanych kursem CHF ma charakter 
wspierający i uzupełniający istniejącą ofertę produktów hipotecznych w złotych i jest 
skierowana wyłącznie do klientów z segmentu Personal i Private Banking. 
 
Obsługa zamożnych klientów 
ING Bank Śląski S.A. stawia do dyspozycji klientów zamożnych szeroką ofertę produktów 
depozytowych, inwestycyjnych i kredytowych. Część tej oferty jest oferowana w ścisłej 
współpracy z innymi podmiotami Grupy ING w Polsce oraz z podmiotami zewnętrznymi. 
 
Ważnym wydarzeniem I połowy 2006 roku było zakończenie – rozpoczętego jesienią 2005 
roku – projektu budowy 29 nowoczesnych Centrów Bankowości Prywatnej. Są to spełniające 
standardy rynkowe w zakresie obsługi zamożnych klientów, wydzielone z oddziału 
powierzchnie. Każde Centrum posiada pokoje spotkań, które zapewniają klientom pełną 
dyskrecję i wysoki komfort obsługi.  
 
Wraz z powstaniem Centrów zmieniła się także rola Doradcy ds. Bankowości Prywatnej. 
Kluczowym zadaniem Doradców jest opieka nad klientem w obszarze planowania jego 
długoterminowej strategii finansowej. Obejmuje ona tworzenie portfeli inwestycyjnych 
najlepiej opowiadających oczekiwaniom Klientów, ale również bieżące zarządzanie środkami 
finansowymi. Doradca jest łatwo dostępny dla klientów z uwagi na fakt oddania do 
dyspozycji każdego Doradcy samochodu służbowego, dzięki czemu może on spotykać się 
również poza terenem Centrum, w dogodnym dla klienta miejscu.  
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Kolejnym krokiem w kierunku podniesienia jakości usług świadczonych do klientów 
zamożnych było zapoczątkowanie procesu certyfikacji Doradców. W I półroczu 2006 roku 
rozpoczęto w Banku specjalistyczne szkolenia, na zakończenie których każdy Doradca będzie 
zdawać wewnętrzny egzamin z wiedzy finansowej i specjalistycznej. Certyfikat będzie 
świadectwem posiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencji niezbędnych do świadczenia 
najwyższej jakości usług doradczych. 
 
W I półroczu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. kontynuował proces rozbudowy portfela 
produktów skierowanych do klientów zamożnych, a w szczególności produktów 
strukturyzowanych. Bank przeprowadził subskrypcję siedmiu Inwestycyjnych Lokat 
Terminowych oraz dwóch Inwestycyjnych Lokat Ubezpieczeniowych.  
 
W czerwcu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. – jako jeden z pierwszych podmiotów na 
polskim rynku – rozpoczął sprzedaż funduszy parasolowych. Klientom należącym do 
segmentu Bankowości Prywatnej zaproponowano Subfundusz Selektywny, którego celem jest 
osiąganie dwucyfrowych rocznych stóp zwrotu z inwestycji poprzez selekcję najbardziej 
atrakcyjnych akcji. Oferowane fundusze spotkały się z ogromnym zainteresowaniem ze 
strony klientów. 
 
W I półroczu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. podpisał także umowę o współpracy z TFI 
Union Investment, dzięki której klienci Bankowości Prywatnej będą mieli możliwość nabycia 
jednostek uczestnictwa funduszy tego Towarzystwa. 
 
Wyniki przeprowadzonego wśród klientów zamożnych Banku badania lojalności świadczą o 
wysokim poziomie satysfakcji klientów z usług Banku jak i wskazują na wysoki poziom 
lojalności klientów w stosunku do ING Banku Śląskiego S.A. 
 
Pozyskiwanie depozytów 
Na dzień 30 czerwca 2006 roku wartość depozytów gospodarstw domowych w ING Banku 
Śląskim S.A. wynosiła 20 520,4 mln zł i wzrosła o 1 369,4 mln zł, tj. o 7,2% w porównaniu z 
grudniem 2005 roku. W końcu czerwca 2006 roku na rachunkach w Banku ulokowanych było 
8,8% wartości depozytów gospodarstw domowych w sektorze bankowym (8,5% w grudniu 
2005 roku).  
 
Wyniki uzyskane w zakresie akwirowania środków od klientów detalicznych świadczą o 
skuteczności działań, podejmowanych w ramach obowiązującej strategii pozyskiwania 
depozytów. Bank osiągnął w szczególności bardzo dobre wyniki w zakresie przyrostu 
środków na Otwartych Kontach Oszczędnościowych (OKO). Wartość środków ulokowanych 
przez gospodarstwa domowe na rachunkach OKO wzrosła z 12 300,1 mln zł w grudniu 2005 
roku do 13 558,9 mln zł (tj. o 10,2%). 
 
W końcu czerwca 2006 roku ING Bank Śląski S.A. prowadził 1 017,4 tys. rachunków 
oszczędnościowo-rozliczeniowych wobec 1 002,1 tys. w końcu 2005 roku (wzrost o 1,5%). 
 
W celu zapewnienia klientom szerokiej gamy produktów oszczędnościowych, ING Bank 
Śląski S.A. sprzedaje w swoich kanałach dystrybucji także jednostki uczestnictwa ING TFI. 
W końcu czerwca 2006 roku wartość aktywów netto ING TFI pozyskana za pośrednictwem 
ING Banku Śląskiego S.A. wyniosła 3 181 mln zł (2 238 mln zł w końcu 2005 roku). 
Stanowiło to około 54% wartości aktywów detalicznych funduszy inwestycyjnych, 
zarządzanych przez ING TFI. 
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Rozwój akcji kredytowej 
Na koniec czerwca 2006 roku należności kredytowe ING Banku Śląskiego S.A. od 
gospodarstw domowych wyniosły 3 419,4 mln zł. Bank posiadał 2,1 -procentowy udział w 
należnościach kredytowych sektora bankowego od gospodarstw domowych. W ciągu 
pierwszych sześciu miesięcy 2006 roku zaangażowanie kredytowe Banku wobec gospodarstw 
domowych wzrosło o 180,7 mln zł, tj. o 5,6%.   
 
Tempo wzrostu akcji kredytowej ING Banku Śląskiego S.A. dla gospodarstw domowych w I 
półroczu 2006 roku wyznaczała w głównej mierze przyjęta polityka kredytowa, zgodnie z 
którą Bank oferował klientom detalicznym wyłącznie kredyty w złotych, podczas gdy klienci 
preferowali (szczególnie w zakresie kredytów mieszkaniowych, stanowiących 
najdynamiczniej rozwijającą się część rynku), zaciąganie kredytów w walutach obcych.  
 
Główną rolę w aktywizacji działalności kredytowej Banku w odniesieniu do gospodarstw 
domowych pełniły złotowe kredyty hipoteczne, których udzielanie nie wiąże się z ryzykiem 
walutowym (co jest korzystne zarówno dla kredytobiorcy jak i dla Banku). W czerwcu 2006 
roku należności kredytowe Banku z tytułu złotowych kredytów hipotecznych wyniosły 872,6 
mln zł wobec 653,3 mln zł w końcu 2005 roku.  
 
Karty bankowe 
ING Bank Śląski S.A. proponuje swoim klientom indywidualnym przede wszystkim karty 
debetowe (Maestro i VISA Electron), wypukłe karty kredytowe (MasterCard, VISA Classic i 
VISA Gold) oraz karty przedpłacone Maestro (takie jak: Podarunkowa, Podróżnika, Bon 
Okazjonalny itd.). Dla klientów z segmentu małych firm Bank emituje natomiast karty 
debetowe (Maestro Business), typu charge (VISA Business oraz Eurocard/MasterCard 
Business Gold) oraz przedpłacone Maestro (np. Kartę Delegacyjną). 
 
W ciągu I półrocza 2006 roku ING Bank Śląski S.A. istotnie rozszerzył ofertę kart 
bankowych dla klientów detalicznych wprowadzając na rynek następujące produkty: 

• Pomarańczową Kartę Kredytową VISA, przeznaczoną dla osób legitymujących się 
niższym poziomem dochodów (już od 700 zł netto miesięcznie). 

• Moją Kartę ING  – w ramach tej usługi, ING Bank Śląski S.A., na jako jeden z 
pierwszych banków w Polsce, udostępnił klientom możliwość osobistego 
zaprojektowania swojej karty. Usługa Moja Karta ING jest dostępna dla kart 
debetowych VISA Electron, Maestro i Maestro w euro, oferowanych klientom 
indywidualnym. Kartę tę można zamówić zarówno przez Internet lub HaloŚląski jak i 
w oddziałach Banku.  

• i-Kartę VISA przedpłaconą dla małych firm – będącą pierwszą w Polsce i jedną z 
pierwszych w Europie kartą wycinaną i półprzeźroczystą. Największym jej atutem jest 
możliwość płacenia przy jej użyciu za towary i usługi zarówno w Internecie jak i we 
wszystkich punktach handlowo-usługowych akceptujących płatności kartami VISA. 

 
Do końca czerwca 2006 roku ING Bank Śląski S.A. wydał klientom indywidualnym 1 317,1 
tys. kart płatniczych4. 
 

                                                 
4 Zgodnie z danymi NBP o liczbie wyemitowanych kart, w końcu czerwca 2006 roku ING Bank Śląski posiadał 
7,0% udziału w ogólnej liczbie kart płatniczych. 
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Karty kredytowe należą do strategicznych produktów oferty detalicznej ING Banku Śląskiego 
S.A. Bank przykłada szczególną wagę do oferowania bezpieczniejszych i posiadających 
szersze zastosowanie kart wypukłych takich jak: Visa Classic, Visa Credit Gold, MasterCard 
Credit. W sumie, do końca czerwca 2006 roku Bank wydał 131,1 tys. kart kredytowych, w 
tym 121,8 tys. wypukłych. 
 
 

III.2. Bankowość korporacyjna 
 
Zakres oferty oraz wprowadzone zmiany 
ING Bank Śląski S.A. proponuje klientom korporacyjnym stale udoskonalaną, kompleksową 
ofertę usług i produktów bankowych.  
 
Bank oferuje szeroki zakres produktów depozytowych przeznaczonych dla klientów 
korporacyjnych, takich jak: rachunki bieżące w złotych oraz w USD i EUR (w tym pakiet 
ProBiznes i ProBiznes Plus), rachunek skonsolidowany, produkty oszczędnościowe, złotowe 
lokaty standardowe i niestandardowe zarówno w PLN jak i w EUR oraz w USD oraz 
produkty depozytowe o charakterze inwestycyjnym (Inwestycyjną Lokatę Terminową). 
 
Ofercie depozytowej Banku towarzyszy szeroka gama usług rozliczeniowych, w tym System 
Identyfikacji Płatności Masowych (SIMP), obsługa wpływów gotówkowych (cash collection), 
polecenia zapłaty, Gospodarcze Obciążenie Bezpośrednie (GOBI). Oferowane na bazie 
rozwiązań bankowości elektronicznej produkty rozliczeniowe pozwalają na efektywne 
zarządzanie płatnościami, a tym samym przyczyniają się do wzrostu efektywności 
zarządzania finansami firmy. 
 
Oferta kredytowa Banku dla klientów korporacyjnych obejmuje m.in.: kredyt w rachunku 
bieżącym, kredyt obrotowy/eksploatacyjny, kredyt czekowy, kredyt inwestycyjny, kredyt 
indeksowany, kredyt na sfinansowanie należności eksportowych ubezpieczonych w KUKE 
S.A., kredyty preferencyjne z dopłatami z Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 
oraz kredyty na finansowanie przedsięwzięć powiązanych z funduszami strukturalnymi Unii 
Europejskiej. Ofertę tradycyjnych kredytów uzupełniają inne formy finansowania 
działalności, takie jak: usługi leasingowe, faktoring oraz finansowanie nieruchomości 
komercyjnych. 
 
W I półroczu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. położył szczególny nacisk na działania mające 
na celu udoskonalenie oferty z zakresu specjalistycznych form finansowania (takich jak 
faktoring, leasing, finansowanie nieruchomości komercyjnych), które proponuje klientom w 
ścisłej współpracy ze spółkami z Grupy ING. I tak, Bank: 

• Na podstawie prawie rocznych doświadczeń w zakresie oferowania produktów 
leasingowych ING Lease w Korporacyjnej Sieci Sprzedaży, zmodyfikował model 
współpracy ze spółką, jak i politykę kredytową i cenową w odniesieniu do leasingu. 

• W pierwszych miesiącach 2006 roku przygotowywał się do oferowania produktów 
drugiej co do wielkości firmy faktoringowej w Polsce ING Commercial Finance 
(dawnego Heller-Handlowy). Przeprowadzono m.in. gruntowne szkolenia 
pracowników Korporacyjnej Sieci Sprzedaży, przedstawicieli służb ryzyka oraz 
zespołów wsparcia. Bank rozpoczął aktywnie oferować faktoring wiosną 2006 roku, a 
wyniki uzyskane w pierwszych miesiącach wskazują na znaczne zainteresowanie 
klientów nowymi możliwościami finansowania działalności. 

Sprawozdanie z działalności grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego w I półroczu 2006 roku 21



 

• Rozpoczął nowy etap współpracy ze Śląskim Bankiem Hipotecznym, który zgodnie z 
nową strategią stanowi Centrum Kompetencji ING w zakresie finansowania 
nieruchomości komercyjnych w Polsce. Zakłada ona także, że Korporacyjna Sieć 
Sprzedaży ING Banku Śląskiego S.A stanowi najważniejszy kanał dystrybucji 
produktów ŚBH. W celu zwiększenia zaangażowania kredytowego, całkowicie 
przebudowano proces kredytowy, którego działanie zostało przetestowane w 
wybranych Regionach Banku.  

 
Bank przykładał nadal dużą wagę do rozwoju działalności związanej z obsługą programów z 
Unii Europejskiej. W tym celu Bank: 

• Kontynuował szkolenia dla Doradców Klienta w zakresie dostępnych funduszy 
pomocowych ze szczególnym uwzględnieniem Mechanizmu Finansowego 
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego. 

• Uczestniczył w spotkaniach i konferencjach organizowanych dla podmiotów 
gospodarczych prezentując swoją ofertę w zakresie finansowania branżowych 
projektów dofinansowywanych ze środków pomocowych. 

• Współpracował z instytucjami zarządzającymi lub wdrażającymi poszczególne 
programy unijne oraz Związkiem Banków Polskich w zakresie opiniowania projektów 
operacyjnych na lata 2007-2013 oraz roli banków w przyszłej perspektywie 
finansowej UE na lata 2007-2013. 

 
Do innych, ważnych działań wspierających aktywizację działalności kredytowej Banku w I 
półroczu 2006 roku na rynku korporacyjnym należy zaliczyć wprowadzenie do oferty 1-5 
letnich kredytów obrotowych oraz udoskonalenie kredytu w rachunku dla posiadaczy 
pakietów ProBiznes i ProBiznes Plus.  
 
W czerwcu 2006 roku końcowej fazie znajdowały się w Banku prace związane z 
udoskonaleniem kredytów walutowych oraz usług rozliczeniowych dla klientów 
korporacyjnych (polecenia zapłaty, obrotu gotówkowego). 
 
W I półroczu 2006 roku Bank prowadził także projekt mający na celu wprowadzenie 
podejścia sektorowego w Korporacyjnej Sieci Sprzedaży (tj. sieci prowadzącej obsługę 
dużych i średnich firm). Doświadczenia uzyskane w zakresie obsługi strategicznych klientów 
korporacyjnych pokazały, że stworzenie ośrodków wiedzy z zakresu poszczególnych branż 
przyczynia się do zacieśnienia relacji z klientami. W ramach pierwszego etapu tego 
obszernego projektu, Bank wprowadził nowe rozwiązania (w formie pilotażu) w Regionie 
Opole. W Regionie tym zorganizowano także pierwszą w 2006 roku konferencję branżową, 
której tematem byłą wspólna polityka rolna UE w zakresie rynku cukru oraz biopaliw. Bank 
pracował także nad przygotowaniem kolejnych spotkań sektorowych w innych Regionach 
Banku.  
 
Działalność depozytowa 
Według stanu na 30 czerwca 2006 roku wartość depozytów klientów instytucjonalnych 
ogółem5 wynosiła w Banku 11 765,5 mln zł. Szacuje się, że w czerwcu 2006 roku ING Bank 
Śląski S.A. posiadał 7,7% udziału w rynku depozytów klientów instytucjonalnych.   
 

                                                 
5 Dane liczbowe obejmują zobowiązania Banku wobec: przedsiębiorstw, instytucji niekomercyjnych 
działających na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji rządowych i 
samorządowych, instytucji ubezpieczeń społecznych. 
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Główną część depozytów klientów instytucjonalnych Banku stanowiły depozyty podmiotów 
gospodarczych6. Podmioty gospodarcze ulokowały na rachunkach w ING Banku Śląskim 
S.A. środki w wysokości 8 553,8 mln zł, co przedstawiało 72,7% wartości depozytów 
klientów instytucjonalnych ogółem.  
 
Istotny udział w pasywach ING Banku Śląskiego S.A. posiadały także środki pozyskane od 
niemonetarnych instytucji finansowych, tj. od instytucji ubezpieczeniowych i funduszy 
emerytalnych, funduszy powierniczych, firm leasingowych. Wartość ich wynosiła 1 722,0 
mln zł i stanowiła 14,6% wartości depozytów ogółem klientów instytucjonalnych. Depozyty 
instytucji rządowych i samorządowych osiągnęły poziom 1 489,7 mln zł (12,7% depozytów 
klientów instytucjonalnych ogółem).  
 
Stały wysoki poziom atrakcyjności oferty depozytowo-rozliczeniowej ING Banku Śląskiego 
S.A. zaowocował przyrostem liczby rachunków bieżących klientów korporacyjnych. 
Przykładowo, w czerwcu 2006 roku liczba pakietów ProBiznes należących do klientów z 
segmentu średnich firm wyniosła 5 508, tj. była o ponad 7% wyższa niż w końcu 2005 roku. 
Rosło także wśród klientów korporacyjnych zainteresowanie elektronicznymi kanałami 
dystrybucji oraz nowoczesnymi systemami rozliczeniowymi, i tak: 

• liczba klientów z dostępem do bankowości internetowej wzrosła z 6,4 tys. w grudniu 
2005 roku do 9,6 tys. w czerwcu 2006 roku, 

• liczba instalacji Systemów Identyfikacji Płatności Masowych, przeznaczonych dla 
firm współpracujących z wieloma odbiorcami (takich jak towarzystwa 
ubezpieczeniowe, zakłady elektroenergetyczne, telefonie komórkowe) powiększyła się 
z 179 w końcu 2005 roku do 210 w czerwcu 2006 roku. 

 
Działalność kredytowa 
Na koniec czerwca 2006 roku należności kredytowe ING Banku Śląskiego S.A. od klientów 
instytucjonalnych7 wyniosły łącznie 8 589,5 mln zł wobec 7 469,3 mln zł w grudniu 2005 
roku. (wzrost o 15,0%) Szacuje się, że w czerwcu 2006 roku Bank posiadał 5,5% udziału w 
rynku kredytów instytucjonalnych (5,1% w grudniu 2005 roku).  
 
Poprawa pozycji ING Banku Śląskiego S.A. na rynku kredytów klientów instytucjonalnych 
była efektem: 

• prowadzonych od dwóch lat działań zmierzających do podniesienia efektywności 
procesów kredytowych, a w tym skrócenia procesu obsługi wniosków kredytowych, 

• pewnego poluźnienia konserwatywnej polityki kredytowej Banku w stosunku do 
podmiotów z wybranych branż gospodarki, 

• stopniowego wzrostu zapotrzebowania firm na kredyty w związku z ożywieniem w 
sferze inwestycji. 

W I półroczu 2006 roku wzrosło zaangażowanie kredytowe ING Banku Śląskiego S.A. w 
odniesieniu do wszystkich segmentów klientów korporacyjnych. 
 
Należności Banku z tytułu kredytów udzielonych podmiotom gospodarczym wynosiły 
6 402,9 mln zł i przedstawiały 74,5% zaangażowania kredytowego Banku wobec klientów 

                                                 
6 Do podmiotów gospodarczych zaliczane są następujące typy podmiotów: przedsiębiorstwa i spółki państwowe, 
przedsiębiorstwa i spółki prywatne oraz spółdzielnie oraz niekomercyjne instytucje działające na rzecz 
gospodarstw domowych. 
7 Dane liczbowe obejmują należności Banku od: przedsiębiorstw, instytucji niekomercyjnych działających na 
rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji rządowych i samorządowych, 
instytucji ubezpieczeń społecznych. 
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instytucjonalnych. Istotny udział w portfelu kredytowym Banku posiadały także kredyty 
udzielone niemonetarnym instytucjom finansowym – zobowiązania kredytowe klientów z 
tego sektora wobec Banku wynosiły 1 434,1 mln zł (16,7% należności kredytowych Banku od 
klientów instytucjonalnych). 
 
W ciągu I półrocza 2006 roku zwiększyło się zaangażowanie kredytowe ING Banku 
Śląskiego S.A. związane z obsługą programów pomocowych z Unii Europejskiej. Na koniec 
czerwca 2006 roku ogólna wartość udzielonych kredytów i wydanych promes na kredyty 
unijne wyniosła 741,4 mln zł (633,2 mln zł w końcu 2005 roku).  
 

III.3. Rynki pieniężne i kapitałowe 
 
W 2006 roku ING Bank Śląski S.A. utrzymał swoją mocną pozycję na polskim rynku 
pieniężnym, m.in. dzięki stałej trosce o zapewnienie jak najwyższej jakości usług 
świadczonych na rzecz klientów oraz prezentowaniu wysokiego poziomu profesjonalizmu we 
współpracy z innymi uczestnikami rynków finansowych. Bank posiadał Status Dealera Rynku 
Pieniężnego, a po I półroczu 2006 roku został sklasyfikowany przez NBP na pierwszym 
miejscu z zakresie Indeksu Aktywności Dealerskiej (IAD). Bank pełnił także funkcję Dealera 
Skarbowych Papierów Wartościowych.  
 
Na rynku pieniężnym, Bank zwiększył znacznie skalę operacji z klientami (zarówno 
detalicznymi jak i korporacyjnymi). Sprzyjały temu m.in. ciągłe prace nad rozszerzeniem 
zakresu i udoskonaleniem oferty produktów i usług. W ciągu I półrocza 2006 roku Bank 
uzupełnił swoją ofertę o następujące produkty rynków finansowych: 

• Transakcje forward strukturalny. Instrument ten jest dedykowany klientom 
korporacyjnym i służy do zarządzania ryzykiem kursowym. Łączy on w sobie 
najlepsze cechy transakcji fx forward oraz fx opcje. Główne cechy tego produktu to: 
zabezpieczenie ekspozycji walutowej przed niekorzystnymi zmianami kursowymi, 
wprowadzenie kursu gwarantowanego, który jest określany przez klienta jako 
najgorszy przypadek w zakresie kursu wymiany (worst case exchange rate), 
partycypacja w korzystnych zmianach kursu walutowego oraz redukcja lub eliminacja 
kosztu premii wynikającego z tradycyjnej transakcji fx opcji. 

• Repo na obligacjach skarbowych. Transakcje te dają klientom możliwość uzyskania 
wyższej stopy zwrotu w stosunku do tradycyjnych depozytów lub krótkoterminowego 
fundingu. 

• Depozyt dwuwalutowy (DCD) z barierą. Dodatkowy parametr w postaci kursu 
barierowego daje klientowi możliwość obniżenia ryzyka kursowego, które przejmuje 
na siebie (kosztem niższego oprocentowania inwestycji w stosunku do zwykłych 
transakcji DCD). 

• Opcję typu azjatyckiego. Charakteryzuje się ona tym, że kurs realizacji jest ustalany w 
przyszłości na podstawie średniej wartości kursu walutowego, występującego w 
uzgodnionym okresie obserwacji. Jest to produkt przeznaczony klientów 
korporacyjnych. 

• Subskrypcję Inwestycyjnej Lokaty Ubezpieczeniowej, łączącej zwrot na lokacie z 
rozwojem sytuacji na rynku akcji, towarów i walut. Produkt ten Bank wdrożył 
wspólnie z ING Nationale-Nederlanden i ING Amsterdam. 

 

Sprawozdanie z działalności grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego w I półroczu 2006 roku 24



 

W celu dalszego wzrostu profesjonalizmu działania na rynkach pieniężnych, w I półroczu 
2006 roku Bank kładł także duży nacisk na podnoszenie merytorycznego i specjalistycznego 
przygotowania dealerów. 
 
ING Bank Śląski S.A. jest także aktywnym uczestnikiem rynku krótkoterminowych papierów 
dłużnych. W końcu czerwca 2006 roku Bank został sklasyfikowany na 4 miejscu posiadając 
11,6% udziału w wartości zadłużenia z tytułu emisji KPD. 
 
 
IV. DZIAŁALNOŚĆ SPÓŁEK GRUPY KAPITAŁOWEJ ING BANKU 

ŚLĄSKIEGO S.A. 
  

IV.1. ING Securities S.A. 
 
ING Securities S.A. jest jednym z największych domów maklerskich w Polsce. W I półroczu 
2006 roku uzyskał następujące udziały w obrotach Warszawskiej Giełdy Papierów 
Wartościowych: 

• rynek akcji – 10,7% (czwarte miejsce), 
• rynek obligacji – 4,6% (5 pozycja), 
• rynek kontraktów terminowych – 5,5% (siódme miejsce). 

 
Dom maklerski ING Banku Śląskiego S.A. obsługuje operacje inwestorów zarówno na 
Warszawskiej Giełdzie Papierów Wartościowych jak i na największych światowych rynkach 
finansowych, m.in. w Nowym Jorku, Chicago, Londynie, Paryżu i Frankfurcie. Oferta domu 
obejmuje wszystkie produkty rynku kapitałowego, dostępne dla inwestorów indywidualnych 
w Polsce, tj. pośrednictwo w obrocie giełdowym, pozagiełdowym i rynkach zagranicznych, 
kredyty inwestycyjne, pożyczanie papierów wartościowych, serwis analityczny, 
rekomendacje inwestycyjne, zarządzanie aktywami, sprzedaż jednostek uczestnictwa 
funduszy inwestycyjnych. 
 
W dniu 30 czerwca 2006 roku ING Securities S.A. prowadził 39,7 tys. rachunków 
inwestycyjnych, w tym 6,0 tys. rachunków internetowych.  
 
W I półroczu 2006 roku udoskonalone zostały zasady obsługi oraz zwiększyła się dostępność 
usług domu maklerskiego ING Banku Śląskiego S.A. w efekcie: 

• przebudowy internetowej strony informacyjnej www.ingsecurities.pl zmierzającej do 
poprawy jej przejrzystości i ujednolicenia z szatą graficzną strony www.ing.pl, 

• wzbogacenia aplikacji internetowej o „zlecenia koszykowe”, definiowane 
samodzielnie przez klienta i bazujące na podstawowych indeksach giełdowych, 

• podpisania aneksu do umowy z ING Bankiem Śląskim S.A. w sprawie pozyskania 
Doradców Klientów Bankowości Prywatnej Banku dla usług ING Securities S.A., 

• modyfikacji modelu współpracy maklerów rekomendujących, polegającej na 
rozszerzeniu zakresu usług o proponowanie klientom kupna akcji znajdujących się 
aktualnie na liście „ciekawych spółek”, 

• wprowadzenia zmian w zakresie obsługi kredytu na zakup papierów wartościowych 
(produktu oferowanego we współpracy z ING Bankiem Śląskim S.A.), 

• wyodrębnieniu w strukturze Domu Centrum Obsługi Telefonicznej i wdrożeniu w nim 
systemu monitoringu i kontroli pracy agentów (CMS). 
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W dziedzinie pozyskiwania kapitału, Spółka świadczy usługi nie tylko w zakresie obsługi 
emisji na rynku publicznym lub niepublicznym, ale także inne usługi (takie jak: prowadzenie 
depozytu spółek niepublicznych, pełnienie funkcji Sponsora Emisji) oraz kompleksowe 
doradztwo finansowe i prawne związane z pozyskiwaniem kapitału. 
 
W I półroczu 2006 roku ING Securities S.A. zrealizował m.in. następujące projekty i 
transakcje: 

• brał udział w sprzedaży akcji GTC o wartości 151 mln USD, 
• pośredniczył w sprzedaży pakietu akcji GTC należącego do EBOiR (wartość 35 mln 

USD), 
• brał udział w ofercie sprzedaży akcji CEME, spółki notowanej w USA i Czechach, 
• pośredniczył w nabyciu 100% akcji ORFE S.A. dla OPG Groep NV, 
• współpracował z Cinema City International w organizacji finansowania przed 

upublicznieniem spółki, 
• organizował wezwanie do sprzedaży i przymusowy wykup akcji spółki Milmet S.A., 
• wprowadził do oferty sześć nowych subfunduszy wchodzących w skład ING Parasol 

Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego. 
 
W I półroczu 2006 roku ING Securities S.A. wypracował zysk netto na poziomie 26,6 mln zł 
wobec 16,9 mln zł w analogicznym okresie poprzedniego roku. 
 

IV.2. Śląski Bank Hipoteczny S.A.  
 
W I połowie 2006 roku kontynuowany był rozpoczęty w  2005 roku proces restrukturyzacji 
Śląskiego Banku Hipotecznego S.A. Celem jego jest stworzenie z ŚBH S.A. Centrum 
Kompetencyjnego Finansowania Nieruchomości Komercyjnych w ramach grupy kapitałowej 
ING Banku Śląskiego S.A. 
 
Główne działania w zakresie wdrażania nowej strategii ŚBH S.A. dotyczyły: 

• Przebudowy procesów kredytowych. W wyniku zmiany trybu podejmowania decyzji 
(od początku procesu kredytowego uczestniczą w nim wspólnie przedstawiciele 
sprzedaży, ryzyka oraz prawnicy), utworzeniu nowego zespołu d.s. oceny ryzyka 
kredytowego został m.in. skrócony znacznie czas podejmowania decyzji kredytowej.  

• Określenia zasad współpracy z Korporacyjną Siecią Sprzedaży ING Banku Śląskiego 
S.A. Zgodnie ze strategią, placówki korporacyjne ING Banku Śląskiego S.A. stanowią 
najważniejszy kanał dystrybucji produktów ŚBH S.A. 

• Rozwoju strategii marketingowej, a w tym identyfikacji priorytetowych segmentów i 
regionów działalności oraz budowy własnej sieci sprzedaży. 

 
Od połowy 2006 roku Zarząd ŚBH S.A. – w wyniku stopniowych decyzji kadrowych – 
pracuje w nowym składzie. 
 
W I półroczu 2006 roku Śląski Bank Hipoteczny S.A. zawarł kilka znaczących umów 
kredytowych (w tym umów konsorcjalnych wspólnie z ING Bankiem Śląskim S.A.), co 
zaowocowało ponad 60 –procentowym przyrostem wartości portfela kredytów na 
finansowanie nieruchomości komercyjnych. Od początku 2005 roku ŚBH S.A. nie pozyskuje 
natomiast nowych klientów detalicznych obsługując jedynie „stary” portfel kredytów 
mieszkaniowych i budowlano-hipotecznych.  
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W I półroczu 2006 roku Śląski Bank Hipoteczny zanotował stratę netto w wysokości 0,3 mln 
zł (w I półroczu 2005 roku stratę netto na poziomie 1,1 mln zł). 
 

IV.3. Centrum Banku Śląskiego Sp. z o.o.  
 
Centrum Banku Śląskiego Spółka z o.o. jest właścicielem budynków w Katowicach przy ul. 
Sokolskiej 34 i Chorzowskiej 50 i zajmuje się wynajmem powierzchni w tych budynkach. W 
sumie Spółka rozporządza prawie 35 tys. m.kw. powierzchni biurowej i handlowej. 
 
W I półroczu 2006 roku Centrum Banku Śląskiego kontynuowało swoje dotychczasowe 
działania, zmierzające do pozyskania nowych najemców, takie jak: przygotowanie biur 
gotowych do zasiedlenia, przejęcie kosztów aranżacji powierzchni, stosowanie elastycznych 
warunków płatności w zależności od wielkości wynajmowanej powierzchni. W ramach 
działań zmierzających do zwiększenia atrakcyjności posiadanych nieruchomości, Spółka 
prowadziła także (rozpoczęte w 2005 roku) prace modernizacyjne i przystąpiła do realizacji 
systemu oświetlenia budynków. Konsekwentna realizacja przyjętej polityki zaowocowała 
wzrostem udziału zajętej powierzchni w ogólnej powierzchni będącej w posiadaniu Spółki do 
poziomu 94% w czerwcu 2006 roku.  
 
Spółka podjęła także działania zmierzające do objęcia posiadanych nieruchomości terenem 
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Co w przyszłości powinno umożliwić 
wynajęcie dużych powierzchni podmiotom, korzystającym z pomocy publicznej w ramach 
strefy. Ponadto, Spółka przystąpiła do programu „Przedsiębiorstwo Fair Play”. 
 
I półrocze 2006 roku Centrum Banku Śląskiego zamknęło zyskiem netto w wysokości 2,4 
mln zł (10,5 mln zł w I półroczu 2005 roku). Spółka uzyskuje dodatnie przepływy z bieżącej 
działalności operacyjnej natomiast saldo całości przepływów zależy w znacznym stopniu od 
kosztów obsługi kredytu w euro, z którego są sfinansowane główne aktywa Spółki. 
 

IV.4. ING BSK Development Sp. z o.o. 
 
Przedmiotem działania ING BSK Development Sp. z o.o. jest doradztwo w zakresie 
prowadzenia działalności gospodarczej i zarządzania, wynajem nieruchomości na własny 
rachunek, pośrednictwo w obrocie nieruchomościami oraz zarządzanie nieruchomościami na 
zlecenie.  
 
ING BSK Development podpisała umowę z Centrum Banku Śląskiego Sp. z o.o. na najem 
budynku przy ul. Sokolskiej 34 w Katowicach o łącznej powierzchni użytkowej 18 811 m.kw. 
w celach dalszego podnajmu. Spółka prowadzi podnajem powierzchni dla takich podmiotów 
jak: ING Bank Śląski S.A., ING Securities S.A., ING Lease (Polska) Sp. z o.o. oraz ING Real 
Estate Sp. z o.o. 
 
W I półroczu 2006 roku ING BSK Development Sp. z o.o. uzyskała dodatni wynik netto na 
poziomie 17 tys. zł.  
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IV.5. Solver Sp. z o.o. 
 
Domenę działalności Solver Sp. z o.o. stanowi organizacja wypoczynku dla pracowników 
Banku i ich rodzin w ośrodkach wypoczynkowych w Krynicy, Wiśle oraz Głębinowie. 
 
W I półroczu 2006 roku zysk netto Solver Sp. z o.o. wyniósł 7 tys. zł. 
 

IV.6. ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.  
 
ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne zarządza 
utworzonym na podstawie zezwolenia Urzędu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi z dnia 
26 stycznia 1999 roku ING Nationale-Nederlanden Polska Otwartym Funduszem 
Emerytalnym.  
 
W I półroczu 2006 roku utrzymały się dotychczasowe dobre tendencje występujące w 
działalności ING Nationale-Nederlanden Polska OFE. W okresie tym Fundusz pozyskał 74,7 
tys. nowych klientów z rynku pierwotnego, co stanowiło 27,7% wszystkich osób 
wybierających po raz pierwszy fundusz emerytalny oraz 28,5 tys. osób z rynku wtórnego 
(17,4% ogółu osób zmieniających dotychczasowy fundusz emerytalny). Uzyskany przez ING 
N-N OFE przyrost netto klientów (na poziomie 90,1 tys. osób) był najwyższy na rynku i 
ponad dwukrotnie wyższy od wyniku drugiego na rynku najaktywniejszego w pozyskiwaniu 
klientów funduszu. Na koniec czerwca 2006 roku liczba członków Nationale-Nederlanden 
Polska OFE osiągnęła poziom 2 300,6 tys. osób. Pod względem liczby członków Fundusz 
zajmował drugą pozycję na rynku obsługując 19,2% wszystkich członków funduszy 
emerytalnych (18,9% na koniec 2005 roku). 
 
Pozyskiwanie klientów do Funduszu wspierała w I półroczu 2006 roku ogólnopolska 
kampania marketingowa, przeprowadzona w telewizji, radiu i prasie. Przypominała ona o 
zbliżającym się losowaniu do otwartych funduszy emerytalnych, wskazywała na dobre wyniki 
inwestycyjne ING N-N OFE oraz promowała możliwość przystąpienia do Funduszu poprzez 
Internet. 
 
W ciągu I półrocza  2006 roku wartość aktywów netto Funduszu wzrosła o około 2,9 mld zł i 
na koniec czerwca 2006 roku wynosiła 22,6 mld zł. Po względem wartości aktywów ING 
Nationale-Nederlanden Polska OFE zajmował drugie miejsce na rynku posiadając 23,1% 
udziału w wartości aktywów netto otwartych funduszy emerytalnych (tj. o 0,3 p.p. więcej niż 
w końcu 2005 roku).  
 
Zmienna sytuacja na giełdzie (w szczególności silna korekta występująca na przełomie maja i 
czerwca) miała ograniczony wpływ na wyniki inwestowania ING N-NP OFE. W ciągu 
pierwszych 6 miesięcy 2006 roku wartość jednostki rozrachunkowej Funduszu wzrosła o 
4,6%, czyli na zbliżonym poziomie jak w innych dużych funduszach emerytalnych. 
 
W rachunku wyników za I półrocze 2006 roku ING Bank Śląski S.A. uwzględnił swój udział 
w zyskach Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne w kwocie 
17,2 mln zł. 
 
 

Sprawozdanie z działalności grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego w I półroczu 2006 roku 28



 

V. ZARZĄDZANIE RYZYKIEM 

V.1. Ryzyko kredytowe  
 
Polityka i procedury kredytowe 
W I półroczu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. utrzymał swoją dotychczasową politykę 
kredytową. Co oznacza, że Bank koncentrował się nadal na udzielaniu kredytów podmiotom 
gospodarczym działającym w branżach charakteryzujących się niskim i średnim poziomem 
ryzyka. Przy czym, nieznacznie złagodzono wymogi kredytowe w stosunku do podmiotów 
pochodzących z niektórych branż wcześniej postrzeganych jako ryzykowne w związku z 
osiągniętymi przez nie lepszymi niż uprzednio prognozowano wynikami finansowymi (np. 
firm developerskich, z branży przemysłu metalowego). Większa była także niż w poprzednich 
latach skłonność Banku do udzielania kredytów długoterminowych, związku z jego 
przystąpieniem do współfinansowania projektów unijnych (kredyty udzielane w ramach tych 
projektów są postrzegane przez Bank za kredyty obarczone mniejszym ryzykiem). Utrzymana 
została natomiast konserwatywna polityka kredytowa w zakresie udzielania podmiotom 
gospodarczym kredytów dewizowych i indeksowanych. 
 
Podstawowym narzędziem wspierającym w ING Banku Śląskim S.A. procesy kredytowe dla 
klientów korporacyjnych były nadal analizy sektorowe. Precyzują one minimalne wymagania 
w zakresie pożądanego profilu ryzyka, określają warunki kredytowania, formy zabezpieczeń 
oraz zalecany sposób finansowania działalności klienta operującego w danej branży. W I 
półroczu 2006 roku Bank zainicjował jednocześnie prace związane z opracowaniem 
specyficznych programów ryzyka w odniesieniu do grup klientów, produktów i branż. 
 
W obszarze detalicznym Bank kontynuował politykę polegającą na koncentracji aktywności 
kredytowej na posiadanej bazie klientów oferując jej produkty kredytowe na zasadach cross-
sellingu i preselekcji. Jednocześnie istotnie zostały złagodzone kryteria akceptacyjne w 
przypadkach dobrej jakości portfela kredytowego. 
 
Narzędzia pomiaru i monitorowania ryzyka  
W I półroczu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. skupił się w szczególności na dostosowaniu 
procesów związanych z zarządzaniem ryzykiem kredytowym do Wymogów II Umowy 
Bazylejskiej. I tak Bank: 

• W związku z zaplanowaną na II połowę 2006 roku walidacją modelu, poddawał stałej 
analizie nowy model oceny ryzyka kredytowego klienta korporacyjnego. W modelu 
tym klasy ryzyka są kojarzone z określonym prawdopodobieństwem niewypłacalności 
(Probability of Default – PG), a proces ustalania klasy ryzyka jest oddzielony od 
procesu podejmowania decyzji kredytowej. Jego częścią składową jest proces apelacji, 
w sytuacji kiedy klasa ryzyka wyznaczona przez model stoi w sprzeczności z 
ekspercką oceną ryzyka kredytowego. Niezależna, ostateczna klasa ryzyka jest 
wówczas nadawana przez Komitet Apelacyjny Centrali Banku. W ramach oceny 
funkcjonowania tego modelu, Bank gromadził i analizował bazę danych 
wyznaczonych przez istniejący model oceny ryzyka kredytowego, a także wykaz 
przypadków odstępstw od modelu w wyniku podjętych decyzji eksperckich Komitetu 
Apelacyjnego. 

• Zmienił tryb i zasady oraz oprzyrządowanie dla monitorowania sytuacji ekonomiczno-
finansowej klientów korporacyjnych.  

• Podjął prace nad budową modeli Loss Given Defaut (LGD) i Exposure at Default 
(EAD) w związku z decyzją podjętą przez Grupę ING o zaimplementowaniu metody 
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wewnętrznych ratingów (Internal Rating Base - IRB). Kontynuowane były również 
działania zmierzające do wdrożenia procedur zapewniających wysoką jakość danych 
w systemach, stanowiących źródła informacji w procesie szacowania wymogów 
kapitałowych. 

• Z uwagi na znaczną automatyzację procesu ustalania ryzyka i wyliczania poziomu 
rezerw, zintensyfikował kontrolę funkcjonalną w zakresie monitorowania jakości 
danych wprowadzanych do systemów informatycznych, w tym danych 
determinujących wysokość tworzonych rezerw. 

• Wprowadził zmiany w systemie kompetencji kredytowych dla portfela nieregularnego 
w związku z przeprowadzonymi zmianami w organizacji procesu kredytowego 
(centralizacja w zakresie zarządzania portfelem korporacyjnych kredytów 
nieregularnych). 

• Kontynuował prace nad wdrożeniem nowej aplikacji informatycznej, wspierającej 
proces kredytowy w obszarze detalicznym. 

 
Zmiany organizacyjne w obszarze zarządzania ryzykiem 
W ramach zakończonego w 2005 roku Projektu Poprawy Efektywności Procesu Kredytowego 
dla klientów korporacyjnych, ING Bank Śląski S.A. uprościł proces kredytowy i wyposażył 
wszystkich uczestników tego procesu (a zwłaszcza jednostki ryzyka) w dodatkowe narzędzia 
informatyczne wspierające procesy udzielania kredytów (tj. w aplikacje do monitorowania 
przebiegu procesu kredytowego, przygotowywania projektów umów, elektronicznego 
przekazu dokumentów). 
 
W wyniku udoskonalenia narzędzi, standaryzacji procedur i unifikacji dokumentacji 
kredytowej zaistniały w Banku warunki do przeniesienia funkcji administracji kredytów 
korporacyjnych do Pionu Operacji. Proces ten został przeprowadzony etapowo, w trakcie 
całego I półrocza 2006 roku. Wyłączenie z zakresu czynności Regionalnych Wydziałów 
Ryzyka funkcji administracji kredytów wraz z równoczesną zmianą koncepcji obsługi 
kredytów nieregularnych (polegającą na większej centralizacji procesów restrukturyzacji oraz 
windykacji i przesunięciu windykacji niskich zaangażowań do Pionu Operacji) umożliwiły 
dalszą optymalizację procesu kredytowego dla klientów korporacyjnych. 
 
W obszarze zarządzania ryzykiem kredytowym portfela detalicznego Bank: 

• W ramach Projektu Detal 2006 określił nowe rozwiązania w procesie kredytowym w 
dziedzinie zakresu danych, automatyzacji procesu, wyceny zabezpieczeń oraz kontroli 
funkcjonalnej. 

• Przeprowadził pierwszą transakcję sprzedaży zaległych należności kredytowych do 
funduszu sekurytyzacyjnego. 

 
Jakość portfela kredytowego i stan rezerw 
Na koniec czerwca 2006 roku wartość zaangażowania kredytowego grupy kapitałowej ING 
Banku Śląskiego S.A. wyniosła 11 907 mln zł. Wartość kredytów zagrożonych utratą wartości 
ukształtowała się na poziomie 791 mln zł. W ciągu I półrocza 2006 roku poprawiła się jakość 
portfela kredytowego grupy kapitałowej Banku – udział portfela zagrożonego utratą wartości 
w całości portfela kredytowego spadł z 8,4% w grudniu 2005 roku do 6,6% w końcu czerwca 
2006 roku. Dane te świadczą, że w czerwcu 2006 roku jakość portfela kredytowego ING 
Banku Śląskiego S.A. była lepsza niż średnia dla całego sektora bankowego. 
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Jakość portfela kredytowego grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A.  
 31.12.2004 30.06.2005 31.12.2005 30.06.2006 
Zaangażowanie ogółem (w mln zł) 11 349 11 272 10 562 11 907 
Rezerwy ogółem (w mln zł) 949 896 813 784 
Współczynnik pokrycia portfela ogółem  (w %) 8,4 8,0 7,7 6,6 
     
     
Zaangażowanie - bankowość korporacyjna (w mln zł) 8 150 8 332 7 592 8 785 

     
Portfel niezagrożony utratą wartości (w mln zł) 7 331 7 559 6 983 8 256 
Portfel zagrożony utratą wartości (w mln zł) 818 773 609 530 
     

Odpisy na utratę wartości (w mln zł)  593 555 493 467 
Odpis na zaistniałe ale niezaraportowane straty – IBNR (w mln zł) 73 55 70 69 
Rezerwy na zobowiązania pozabilansowe ( w mln zł) 33 28 14 12 
Współczynnik pokrycia portfela zagrożonego utratą wartości 
(w %) 72,5 71,8 81,1 88,1 
     

Zaangażowanie - bankowość detaliczna (w mln zł) 3 199 2 941 2 970 3 121 
     
Portfel niezagrożony utratą wartości (w mln zł) 2 908 2 676 2 698 2 861 
Portfel zagrożony utratą wartości (w mln zł) 291 264 272 261 

     
Odpisy na utratę wartości (w mln zł)  201 189 191 199 
Odpis na zaistniałe ale niezaraportowane straty – IBNR (w mln zł) 31 39 28 22 
Rezerwy na zobowiązania pozabilansowe (w mln zł) 19 31 15 16 
Współczynnik pokrycia portfela zagrożonego utratą wartości 
(w %) 69,0 71,5 70,1 76,1 
     

Udział portfela zagrożonego utratą wartości w % 9,78 9,20 8,35 6,64 
     

 
W czerwcu 2006 roku grupa ING Banku Śląskiego S.A. posiadała na portfel kredytowy 
rezerwy w wysokości 784 mln zł, co oznacza stopień pokrycia portfela zagrożonego utratą 
wartości na poziomie 84,2% (77,6% w końcu 2005 roku). 
 

V.2. Ryzyko rynkowe 
 
Zasady zarządzania ryzykiem rynkowym oraz metody pomiarów stosowane przez ING Bank 
Śląski S.A. są zgodne ze standardami europejskimi w tym obszarze jak i metodologią 
wykorzystywaną przez Grupę ING.  
 
ING Bank Śląski S.A. jest już w znacznym stopniu przygotowany do realizacji postanowień 
Bazylei II w zakresie zarządzania  ryzykiem rynkowym. W ramach prac nad dostosowaniem 
do wymogów Bazylei II, w I półroczu 2006 roku Bank przedefiniował podział swej 
działalności na portfel bankowy i portfel handlowy oraz rozpoczął włączać transakcje 
wewnętrzne (których celem jest transfer ryzyka) do kalkulacji wymogów kapitałowych. 
 
Bank stosuje zgodne z wytycznymi podejście do pomiaru i zarządzania ryzyka stopy 
procentowej w portfelu bankowym, stanowiącej najbardziej istotną kategorię ryzyka w 
Bazylei II. Zaawansowany jest również w Banku stan prac nad modelami, przekładającymi 
pomiar ryzyka na wymagany kapitał ekonomiczny. 
 
Do pomiaru ryzyka rynkowego – poza ryzykiem płynności – ING Bank Śląski S.A. stosuje 
głównie metodologię wartości zagrożonej (Value-at-Risk w skrócie VaR). Ponadto, Bank 
mierzy wartość zagrożoną w sytuacji kryzysowej (EVaR), określającą wielkość potencjalnej 
straty, która może powstać na danej pozycji rynkowej w przypadku ekstremalnych zmian 
parametrów rynkowych. W procesie pomiaru i zarządzania poszczególnymi rodzajami ryzyka 
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rynkowego ING Bank Śląski S.A. uwzględnia obok wszystkich obszarów Banku także 
działalność spółek zależnych. 
 
W I półroczu 2006 roku Bank wprowadził następujące zmiany w obszarze zarządzania 
ryzykiem rynkowym: 

• Ryzyko walutowe. Zgodnie z podejściem stosowanym w Grupie ING, pomiar ryzyka 
został przeniesiony do systemów scentralizowanych. 

• Ryzyko stopy procentowej. W związku ze stałym wzrostem wartości depozytów 
płatnych na żądanie, wprowadzono inwestowanie wszystkich istotnych co do 
wielkości pasywów w PLN zgodnie z regułami portfela replikacyjnego (stosowane 
one były wcześniej tylko do wkładów płatnych na żądanie). Reguły tego portfela 
dokładniej odzwierciedlają charakterystyki stóp procentowych tych wolumenów. 

• Ryzyko opcjonalności. Wprowadzenie regularnego monitorowania ryzyka 
wynikającego z opcji wbudowanych w produkty bankowości korporacyjnej i 
detalicznej (tj. ryzyka wcześniejszego wycofania przez klienta depozytu lub 
wcześniejszej spłaty kredytu). 

 
Jednym z istotnych elementów procesu zarządzania ryzykiem rynkowym w ING Banku 
Śląskim S.A jest proces monitorowania i zarządzania płynnością. Dążąc do właściwego 
zarządzania płynnością, Bank: 

• Tworzy i analizuje raporty kontrolne, takie jak: 
− dzienne raporty wskaźników płynności, 
− miesięczne raporty dotyczące luk płynności,  
− miesięczne raporty struktury finansowania, koncentracji i stabilności bazy 

depozytowej, 
− miesięczne raporty wskaźników informacyjnych, wyliczonych na podstawie 

danych ze sprawozdawczości obligatoryjnej. 
Dla każdego wskaźnika określony jest dopuszczalny limit, który podlega stałemu 
monitorowaniu. 

• Przygotowuje procedury zapewniające prawidłową dostawę gotówki do oddziałów. 
• Dostosowuje awaryjny plan utrzymania płynności do zmian w strukturze 

organizacyjnej Banku oraz zmian w definicji sygnałów ostrzegawczych.  
 

V.3. Adekwatność kapitałowa 
 
W I półroczu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. wypełniał obowiązujące normy 
ostrożnościowe w zakresie adekwatności kapitałowej. W końcu czerwca 2006 roku wskaźnik 
adekwatności kapitałowej wynosił 16,09%, co oznacza, że grupa kapitałowa Banku posiadała 
wystarczającą ilość kapitału własnego na pokrycie poszczególnych ryzyk kredytowych i 
finansowych.  
 

V.4. Ryzyko operacyjne  
 
ING Bank Śląski S.A. zarządza ryzykiem operacyjnym bazując na Rekomendacji 
Narodowego Banku Polskiego, która uwzględnia wytyczne Komitetu Bazylejskiego w 
zakresie zarządzania ryzykiem operacyjnym oraz na standardach obowiązujących w Grupie 
ING.  

Sprawozdanie z działalności grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego w I półroczu 2006 roku 32



 

 
Zarządzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje działania z zakresu identyfikowania, pomiaru, 
monitorowania tego ryzyka jak również podejmowania stosownych kroków w celu jego 
ograniczenia. W realizację zadań związanych z zagadnieniami zarządzania ryzykiem 
operacyjnym zaangażowane są wszystkie jednostki organizacyjne Banku i podmioty od niego 
zależne. Prace w zakresie zarządzania ryzykiem operacyjnym koordynuje w Banku Komitet 
ds. Ryzyka Operacyjnego, zaś systematyczny nadzór sprawują Zarząd i Rada Nadzorcza 
Banku.  
 
W zakresie zarządzania ryzykiem operacyjnym Bank koncentruje się na następujących 
zagadnieniach: 

• wdrożeniu mechanizmów szacowania poziomu ryzyka operacyjnego i jego 
ograniczaniu w poszczególnych obszarach działalności Banku, 

• gromadzeniu informacji, ich analizie i raportowaniu zdarzeń związanych z ryzykiem 
operacyjnym, 

• określaniu wskaźników istotnego ryzyka i ich monitorowaniu, 
• ograniczaniu strat poprzez doskonalenie systemu kontroli działalności Banku, 
• doskonaleniu procesu audytowego na skutek wdrożenia zintegrowanego systemu 

ewidencjonowania i śledzenia realizacji rekomendacji i zaleceń pokontrolnych, 
• adekwatnej do poziomu ryzyka alokacji kapitału ekonomicznego, 
• testowaniu planów zachowania ciągłości dla krytycznych i ważnych procesów 

biznesowych, 
• doskonaleniu zabezpieczeń fizycznych Banku, ze szczególnym uwzględnieniem 

zintegrowanego systemu monitorowania bezpieczeństwa oddziałów i zapewnienia 
natychmiastowej pomocy w sytuacjach alarmowych, 

• organizowaniu programów uświadamiających i szkoleń w zakresie zarządzania 
ryzykiem operacyjnym. 

 
 
VI. ROZWÓJ ORGANIZACJI I INFRASTRUKTURY 

VI.1. Informatyka  
 
W celu zapewnienia właściwego wsparcia realizacji celów biznesowych, jak i inicjatyw 
proefektywnościowych, w I półroczu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. wprowadził w sferze 
informatyki następujące zmiany: 

• Zastąpił czasochłonny i kosztowny w administracji obieg dokumentów papierowych 
obiegiem elektronicznym, tj. wdrożył system IWA (Image, Workflow and Archiving). 
Zakończenie tego projektu miało duże znaczenie dla powodzenia operacji centralizacji 
Regionalnych Centrów Operacyjnych. Stwarza ono jednocześnie szerokie możliwości 
wprowadzenia licznych usprawnień w funkcjonowaniu różnych komórek Banku oraz 
efektywną wymianę informacji pomiędzy nimi. 

• Stworzył infrastrukturę informatyczną dla sieci placówek franczyzowych. 
Wykorzystuje ona nowatorskie rozwiązanie, polegające na uruchomieniu w 
placówkach partnerskich bezdyskowych terminali, które poprzez połączenia 
internetowe umożliwiają pracę na serwerach znajdujących się w Banku. Zastosowane 
rozwiązanie cechuje się niskimi kosztami oraz wysokim poziomem bezpieczeństwa. 
W ramach tego projektu uruchomiono po raz pierwszy w oddziałach Banku 
urządzenia wpłatomatowe. 
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• Wdrożył projekt kartowy, którego celem była implementacja nowych aplikacji ściśle 
związanych z obsługą kart wypukłych. Podstawowe korzyści z wdrożenia nowych 
aplikacji to: 
− możliwości elastycznego reagowania na wymagania rynku, w tym stworzenie 

podstaw do wdrożenia kart chipowych, 
− poprawa poziomu bezpieczeństwa i jakości eksploatacji systemów, 
− podniesienie jakości obsługi klientów przez Call Centre – zapewnienie 

konsultantom szybkiego i pełnego dostępu do wszystkich informacji 
dotyczących karty i przeprowadzonych przy jej użyciu transakcji. 

• Uruchomił System Obsługi Wniosków Kredytowych, czyli nową aplikację 
przeznaczoną do obsługi, analizy i oceny wniosków kredytowych dla segmentu 
małych firm. Wdrożenie tej aplikacji powinno usprawnić proces obsługi klientów i 
ułatwić komunikację pomiędzy poszczególnymi jednostkami Banku.  

• W związku ze stale zwiększającymi się wymaganiami użytkowników, przeprowadził 
up-grade macierzy dyskowych. Uruchomione zostały bardzo nowoczesne i wydajne 
macierze, które powinny sprostać rosnącym w nadchodzących latach wymaganiom 
Banku. Dzięki zastosowaniu metodologii licencjonowania capacity and demand Bank 
będzie w stanie rozbudować macierze wraz z rosnącymi wymaganiami nie ponosząc 
dodatkowych kosztów związanych z up-gradami sprzętu. 

• We współpracy z holenderskimi jednostkami ING uruchomił usługę personalizacji 
kart. Klienci Banku mają teraz możliwość zamówienia karty z samodzielnie przez 
nich zaprojektowaną grafiką. 

 
ING Bank Śląski S.A. dąży do zapewnienia jakości obsługi informatycznej swoich jednostek 
na najwyższym poziomie. W wybranych komórkach informatycznych Banku były wdrażane 
kolejne elementy standardu ITIL (Information Technology Infrastructure Library), tj. zbioru 
reguł opisującego najlepsze praktyki związane z dostarczaniem i wspieraniem usług 
informatycznych. Pion Informatyki – jako dostawca usług informatycznych dla klientów 
wewnętrznych Banku – przystąpił także do wdrażania SLA (Service Level Agreement), tj. 
umowy pomiędzy dostawcą usług IT i jego odbiorcą. Definiuje ona gwarantowany poziom 
jakości ich świadczenia oraz odpowiedzialności i oczekiwań obu stron. 
 

VI.2. Elektroniczne kanały dystrybucji 
 
W I półroczu 2006 roku istotnie zwiększyły się możliwości klientów korporacyjnych zakresie 
korzystania ze zdalnego dostępu do produktów i usług ING Banku Śląskiego S.A. w efekcie: 

• Wdrożenia ING OnLine – systemu bankowości internetowej skierowanej dla klientów 
należących do segmentu korporacyjnych klientów strategicznych. Stanowi on 
alternatywę dla jedynego dotychczas oferowanego dla tej grupy klientów systemu 
bankowości elektronicznej MultiCash. ING OnLine jest systemem dwujęzycznym 
(wersja polska i angielska), umożliwiającym realizację wszystkich typów przelewów 
krajowych i zagranicznych, a także gospodarczych obciążeń bezpośrednich (GOBI), 
przewalutowań oraz przelewów na rzecz ZUS i urzędu skarbowego. Zastosowana w 
ING OnLine technologia szyfrowania, autoryzacji i kontroli dostępu zapewnia 
najwyższy poziom bezpieczeństwa oraz poufności realizowanych transakcji. Projekt 
ten został zrealizowany w ramach Grupy ING, a w planach jest stworzenie wspólnego 
systemu bankowości internetowej, umożliwiającego poprzez pojedyncze logowanie 
zarządzanie rachunkami prowadzonymi przez ING w różnych krajach. 
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• Uruchomienia nowego serwisu internetowego dla klientów korporacyjnych. Zapewnia 
on szybszy i bardziej ustrukturyzowany dostęp do informacji oraz wygodną 
nawigację. Jest on również zgodny z nowymi standardami graficznymi ING Banku. 

 
Poprawił się także poziom bezpieczeństwa i funkcjonalność systemu bankowości internetowej 
w odniesieniu do klientów indywidualnych w wyniku: wprowadzenia dodatkowych 
zabezpieczeń i dodatkowej autoryzacji dla większych transakcji, wdrożenia wyciągów w 
formacie PDF, umożliwienia klientom dostępu do wyciągów archiwalnych.  
 
Bank przeprowadził także akcję zamykania nieaktywnych usług bankowości elektronicznej 
(ING BankOnLine i HaloŚląski). Na koniec czerwca z systemu bankowości internetowej ING 
BankOnLine korzystało 421,6 tys. użytkowników, tj. o 16,5% więcej jak w końcu 2005 roku. 
Zwiększyła się także znacznie liczba aktywnych użytkowników systemu bankowości 
telefonicznej HaloŚląski – wzrost o około 7% w stosunku do grudnia 2005 roku. 
 
 

 Liczba klientów: 31.12.2005 30.06.2006 
 HaloŚląski (aktywni użytkownicy) 127 428 136 202 
 ING BankOnLine 361 944 421 649 
 SMS 79 789 106 526 
 Multicash 9 404 8 999 

 
W czerwcu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. dysponował siecią 563 bankomatów. 

VI.3. Placówki bankowe 
 
Na koniec czerwca 2006 roku sieć placówek ING Banku Śląskiego S.A. składała się z 332 
oddziałów, czyli o 1 więcej niż w końcu 2005 roku. Bank zlikwidował 1 oddział oraz 
uruchomił 2 placówki partnerskie. 
 
W kwietniu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. otworzył – w formie pilotażu – pierwszą swoją 
placówkę partnerską. Zgodnie z przyjętymi rozwiązaniami, możliwości serwisowe i 
sprzedażowe placówki franczyzowej są niemal identyczne jak małych oddziałów 
detalicznych. Klient ma w niej możliwość zakupu produktów finansowych ING Banku 
Śląskiego S.A., ING TFI oraz wybranych produktów ING N-N Polska. Innowacją placówki 
partnerskiej jest natomiast oddanie do dyspozycji klientów urządzeń samoobsługowych 
(bankomatu, wpłatomatu, dostępu do serwisu ING BankOnLine oraz HaloŚląski i Call 
Centre), w których można m.in. zdeponować lub wypłacić gotówkę, dokonać przelewu, 
założyć lokatę. Zatem wszystkie operacje dokonywane w tradycyjnym oddziale przez 
pracownika klient placówki franczyzowej wykonuje sam. Przyjęte rozwiązania powodują 
jednocześnie, że wyeliminowano całkowicie gotówkę z obrotu w relacjach Klient-Partner. 
Placówka franczyzowa, obok części transakcyjnej, posiada także część sprzedażową, w której 
znajduje się m.in. punkt informacyjny, stanowiska doradców, pokój spotkań.  
 
W końca I półrocza 2006 roku ING Bank Śląski S.A. uruchomił dwie placówki bazujące na 
modelu franczyzy. 
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VI.4. Zatrudnienie i szkolenia 
Na dzień 30 czerwca 2006 roku grupa kapitałowa ING Banku Śląskiego S.A. zatrudniała 
7 547 osób. W ciągu I półrocza 2006 roku liczba zatrudnionych we wszystkich spółkach 
tworzących grupę Banku zwiększyła się 1,4%.   
 
W czerwcu 2006 roku zatrudnienie w ING Banku Śląskim S.A. wzrosło do poziomu 7 318 
osób, czyli było o 1,4% wyższe w porównaniu z grudniem 2005 roku. W połowie 2006 roku 
w stanie zatrudnienia ciągle pozostawała część osób objętych procesem zwolnień grupowych 
rozpoczętych w II połowie 2005 roku w związku z wprowadzeniem nowych rozwiązań IT, 
centralizacji i automatyzacji obszaru operacyjnego oraz reorganizacji jednostek zarządzania 
ryzykiem kredytowym na szczeblu regionów. 
 
Proces zwolnień grupowych w Banku wspierała działalność, powołanej w 2005 roku, 
Platformy HR. W 2006 roku aktywność Platformy skupiła się na uczestniczeniu w procesie 
reorganizacji Pionu Operacji i polegała na: 

• Poszukiwaniu miejsc pracy dla osób odchodzących z reorganizowanych jednostek w 
innych, zwiększających zatrudnienie komórkach Banku. W szczególności dokładano 
wszelkich starań, aby znaleźć zatrudnienie dla pracowników wychowujących dzieci 
specjalnej troski oraz pracowników samotnie wychowujących dzieci. W ten sposób 
znalazło zatrudnienie 80 z 400 objętych procesem reorganizacji osób. 

• Wsparciu pracowników poprzez uczestnictwo w Programie Outplacementowym. 
Pracownicy ci mieli możliwość wzięcia udziału w szkoleniu przygotowującym do 
ponownego startu na rynku pracy. W I półroczu 2006 roku w programie tym 
uczestniczyło 191 osób. 

• Refundacji kosztów szkoleń zawodowych. Z tej formy dodatkowych świadczeń 
skorzystało 100 pracowników. 

• Przedłużeniu zatrudnienia (delegacja do innych zadań) pracownikom, którzy nabędą 
prawo do wcześniejszej emerytury lub świadczenia przedemerytalnego do końca 2006 
roku. 

 
Na mocy zawartego z organizacjami związkowymi Porozumienia, dotyczącego 
rozwiązywania z pracownikami stosunków pracy z przyczyn niedotyczących pracowników 
ING Banku Śląskiego S.A., zwalniani pracownicy zostali również objęci dodatkowymi 
świadczeniami w formie przysługujących im odpraw pieniężnych. 
 
W kwietniu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. wdrożył nowy system wynagrodzeń 
zasadniczych wraz z nową polityką wynagrodzeń. Zmiany w systemie wynagrodzeń miały na 
celu prowadzenie spójnej, sprawiedliwej i konkurencyjnej rynkowo polityki wynagrodzeń 
oraz zapewnienie racjonalnego wykorzystania budżetu kosztów osobowych. Założenia te są 
realizowane m.in. dzięki ustalaniu systemu wynagrodzeń na podstawie rynkowych danych o 
poziomach płac dla poszczególnych stanowisk reprezentujących konkretną wartość pracy oraz 
dopasowaniu go do regionalnego zróżnicowania płac. Nowa polityka wynagrodzeń Banku 
zakłada także oferowanie co najmniej takich płac, jakie proponuje większość banków, a wraz 
ze wzrostem rangi stanowiska przedstawienie jednej z najlepszych ofert na rynku pracy. 
Podejście takie – w wyniku zwiększenia możliwości rekrutowania, motywowania i 
utrzymania pracowników – powinno pomóc w realizacji celów biznesowych Banku. 
 
Obok nowego systemu wynagrodzeń, Bank wprowadził także istotne zmiany w innych 
obszarach polityki zatrudnienia. Dotyczyły one przede wszystkim: 
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• Systemu Rocznych Rozmów. Bank rozpoczął szczegółowe raportowanie wyników 
ocen rocznych (Systemu Rozmów Rocznych). Obejmuje ono m.in. analizę rozkładu 
ocen w poszczególnych obszarach biznesowych oraz analizę poziomu oceny kryteriów 
behawioralnych na podstawie reprezentatywnej próby wypełnionych kwestionariuszy. 
Rozpoczęto także wdrażanie modelu kompetencyjnego w Systemie Rozmów. 

• Planowania sukcesji. Przygotowano narzędzia o charakterze rozwojowym dla 
przyszłych sukcesorów i autorski program Development Center dla średniej kadry 
kierowniczej. 

• Rekrutacji. Bank zaplanował zmiany w zakresie narzędzi i metod rekrutacyjnych, 
których celem jest optymalizacja realizacji procesów związanych z naborem 
pracowników. Podjęte działania powinny także zmierzać do wypromowania ING 
Banku Śląskiego  S.A. jako atrakcyjnego pracodawcy, a tym samym zwiększyć 
skuteczność prowadzonych rekrutacji. 

 
W I półroczu 2006 roku ING Bank Śląski S.A. przeszkolił podczas szkoleń stacjonarnych 
4 925 pracowników. Ponieważ część z nich uczestniczyła w szkoleniach kilkakrotnie, łączna 
liczba uczestników szkoleń wyniosła 8 915. Każdy z pracowników objętych szkoleniami 
spędził na szkoleniach średnio 2,5 dnia.  
 
Pracownicy uczestniczyli głównie w szkoleniach wewnętrznych, które skupiły ¾ wszystkich 
uczestników. Prowadzone one były przez pracowników Banku, specjalistów od danych 
zagadnień oraz trenerów wewnętrznych. Pracownicy byli kierowani także na szkolenia i 
konferencje prowadzone przez firmy zewnętrzne. Znaczną ich część stanowiły studia 
podyplomowe dofinansowywane z Europejskiego Funduszu Społecznego. 
 
Największe przedsięwzięcia szkoleniowe Banku w I półroczu 2006 roku dotyczyły: 

• Pracowników sieci sprzedaży. Zatrudnieni w sieci detalicznej uczestniczyli w 
szkoleniach z zakresu Programu Best Service (w tym na temat trudnych sytuacji w 
obsłudze klienta), rozwiązywania problemów w zarządzaniu sprzedażą, sprzedaży 
funduszy inwestycyjnych. W ramach sieci korporacyjnej prowadzono szkolenia z 
zakresu zarządzania ryzykiem, nowych produktów, procesów i regulacji oraz 
kształtujących umiejętności interpersonalne. 

• Obsługi aplikacji systemowych, a tym na temat nowego Systemu Obsługi Wniosków 
Kredytowych (SOWK) i elektronicznego obiegu dokumentów. 

 
Z początkiem 2006 roku ING Bank Śląski S.A. wprowadził na szeroką skalę szkolenia w 
formule e-learningu. Za pośrednictwem tego medium zrealizowanych zostało około 15 tys. 
sesji szkoleniowych. Główne tematy szkoleń e-learningowych to: zarządzanie personelem w 
procesie rocznych rozmów (dla menedżerów), system rozmów rocznych dla osoby ocenianej, 
problemy bezpieczeństwa (Vademecum Bezpieczeństwa, przeciwdziałanie praniu brudnych 
pieniędzy). Rozpoczęte zostały również prace nad przygotowaniem 10 szkoleń produktowych 
w formule e-learningowej. 
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VII. WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITAŁOWEJ ING BANKU ŚLĄSKIEGO 
S.A. W I PÓŁROCZU 2006 ROKU 

VII.1. Struktura bilansu 
 
Skonsolidowany bilans i skonsolidowany rachunek wyników grupy kapitałowej ING Banku 
Śląskiego S.A. obejmuje ING Bank Śląski S.A. wraz z konsolidowanymi metodą pełną ING 
Securities S.A., Śląskim Bankiem Hipotecznym S.A., Centrum Banku Śląskiego Sp. z o.o., 
Solver Sp. z o.o., ING BSK Development Sp. z o.o. oraz konsolidowanym metodą praw 
własności ING Nationale-Nederlanden Polska PTE.  
 
W dniu 30 czerwca 2006 roku suma bilansowa netto grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego 
S.A. wynosiła 43 119,8 mln zł i była o 4 541,4 mln zł, tj. o 11,8% wyższa niż rok wcześniej. 
Wielkość sumy bilansowej grupy, jak i struktura aktywów i pasywów są zdeterminowane 
działalnością ING Banku Śląskiego S.A. Na dzień 30 czerwca 2006 roku suma bilansowa 
ING Banku Śląskiego S.A. wynosiła 42 995,3 mln zł wobec 38 549,8 mln zł w końcu czerwca 
poprzedniego roku (wzrost o 11,5%).  
 
Głównym źródłem wzrostu sumy bilansowej i finansowania rozwoju działalności grupy 
kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. był wzrost zobowiązań wobec klientów sektora 
niefinansowego. 
 
Aktywa 
W czerwcu 2006 roku struktura aktywów grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. była 
zbliżona do struktury z czerwca poprzedniego roku. Główna zmiana polegała na wzroście 
udziału wartości inwestycyjnych aktywów finansowych kosztem udziału aktywów 
finansowych wycenianych do wartości godziwej przez rachunek zysków i strat (tj. papierów 
przeznaczonych do obrotu).  
 
Na dzień 30 czerwca 2006 roku kredyty i pożyczki udzielone klientom grupy kapitałowej 
wyniosły 11 243,3 mln zł wobec 10 179,1 mln zł na koniec czerwca 2005 roku. Posiadały one 
26,1% udziału w aktywach, podczas gdy rok wcześniej ich udział kształtował się na poziomie 
26,4%.  
 
Na koniec czerwca 2006 roku należności od sektora finansowego grupy kapitałowej Banku 
ukształtowały się na poziomie 11 269,9 mln zł w porównaniu z 9 580,5 mln zł rok wcześniej. 
Udział należności od instytucji finansowych w aktywach wzrósł z 24,8% w końcu czerwca 
2005 roku do 26,1% w dniu 30 czerwca 2006 roku. 

 
Wartość inwestycyjnych aktywów finansowych osiągnęła wartość 12 221,2 mln zł wobec 
8 885,6 mln zł w końcu czerwca poprzedniego roku. Ich udział w sumie bilansowej 
ukształtował się na poziomie 28,3% i wzrósł o 5,3 punktu procentowego w porównaniu ze 
stanem na 30 czerwca 2005 roku. 
 
Aktywa finansowe wyceniane do wartości godziwej przez rachunek zysków i strat wyniosły 
5 836,4 mln zł w porównaniu z 7 413,6 mln zł na koniec czerwca poprzedniego roku. Ich 
udział w sumie bilansowej ukształtował się na poziomie 13,5% wobec 19,2% na koniec 
czerwca 2005 r.  
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Wartość środków w kasie i w Banku Centralnym wzrosła z 1 063,0 mln zł w czerwcu 2005 
roku do 1 152,2 mln zł w końcu czerwca 2006 roku. Ich udział w sumie bilansowej wynosił 
odpowiednio: 2,8% i 2,7%. 
 
Na koniec czerwca 2006 roku wartość netto rzeczowego majątku trwałego oraz wartości 
niematerialnych grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. wyniosła 1 068,9 mln zł w 
porównaniu z 1 070,3 mln zł w końcu czerwca 2005 roku.  

 
Pasywa  
Wartość zobowiązań wobec klientów wzrosła z 29 560,2 mln zł w końcu czerwca 2005 roku 
do 33 062,9 mln zł na koniec czerwca 2006 roku, tj. o 11,9%. W czerwcu 2006 roku 
stanowiły one 76,7% wartości pasywów, czyli udział był zbliżony do udziału w czerwcu 2005 
roku.  
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Dobre wyniki uzyskane przez ING Bank Śląski S.A. w zakresie pozyskiwania depozytów, jak 
i relatywnie niska akcja kredytowa spowodowały, że na koniec czerwca 2006 roku 
zobowiązania grupy wobec instytucji finansowych wyniosły 1 944,6 mln zł w porównaniu z 
3 099,3 mln zł w końcu czerwca 2005 roku. Środki pozyskane od instytucji finansowych 
przedstawiały 4,5% wartości pasywów, podczas gdy w czerwcu 2005 roku udział ich wynosił 
8,0%.  
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Udział kapitałów własnych w pasywach grupy ING Banku Śląskiego S.A. na koniec czerwca 
2006 roku wyniósł 7,1% wobec 8,0% w czerwcu 2005 roku. 

VII.2. Rachunek zysków i strat 
 
Zysk brutto i netto 
W I półroczu 2006 roku grupa kapitałowa ING Banku Śląskiego S.A. uzyskała wynik 
finansowy brutto na poziomie 403,5 mln zł wobec 329,5 mln zł w analogicznym okresie 
poprzedniego roku.  
 
Zysk netto osiągnął poziom 332,1 mln zł w porównaniu z 258,2 mln zł w analogicznym 
okresie poprzedniego roku (wzrost o 28,6%).  
 
Główne czynniki wpływające na rezultaty finansowe grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego 
S.A. w I półroczu 2006 roku to: 

• ponad 5–procentowy przyrost wyniku na działalności podstawowej w stosunku do 
osiągniętego w analogicznym okresie poprzedniego roku w efekcie wzrostu wyniku z 
odsetek (wzrost o 36,7%), wyniku z prowizji (o 20,3%), 

• wzrost kosztów działania o 9,1%, na skutek wzrostu kosztów personelu (koszty 
restrukturyzacji zatrudnienia, wzrost liczby zatrudnionych w sieci sprzedaży, nowy 
system wynagrodzeń), kosztów amortyzacji oraz pozostałych kosztów, 

• dodatnie saldo utraty wartości aktywów uzyskane w wyniku zarówno poprawy jakości 
portfela kredytowego, jak i skutecznych działań restrukturyzacyjnych obszarze 
portfela straconego, przeniesionego do ewidencji pozabilansowej. 

 

Czynniki kształtujące wynik brutto ING Banku Śląskiego S.A. 
w I półroczu 2006 roku
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Podstawowe wielkości skonsolidowanego rachunku zysków i strat (w mln zł) 
 I półrocze 2006 I półrocze 2005 
Wynik z tytułu odsetek 447,6 327,4 
Wynik z tytułu prowizji 304,6 253,3 
Przychody z tytułu dywidendy 1,6 1,6 
Wynik na instrumentach wycenianych do wartości godziwej 14,3 165,3 
Wynik na inwestycyjnych aktywach finansowych 15,1 0,0 
Wynik z wyceny do wartości godziwej nieruchomości 
inwestycyjnych 

6,7 -0,5 

Wynik z aktywów do zbycia i aktywów trwałych 
przeznaczonych do sprzedaży 

0,0 3,7 

Wynik z tytułu korekt wartości godziwej w rachunkowości 
zabezpieczeń 

7,0 5,2 

Wynik z tytułu różnic kursowych 73,0 87,5 
Wynik na innych przychodach/kosztach operacyjnych 20,5 -1,1 
Wynik na działalności podstawowej 890,4 842,4 
Koszty działania z amortyzacją -598,0 -548,0 
Odpisy na utratę wartości i rezerwy 94,0 24,5 
Udział w zyskach (stratach) netto jednostek współzależnych 
i stowarzyszonych wykazywanych metodą praw własności 

17,1 10,4 

Wynik z tytułu zbycia aktywów innych niż przeznaczone do 
sprzedaży 

0,0 0,2 

Wynik finansowy brutto 403,5 329,5 
Podatek dochodowy -68,2 -64,0 
Wynik netto udziałowców mniejszościowych -3,2 -7,3 
Wynik finansowy netto 332,1 258,2 

 
 

Wynik z tytułu odsetek 
Dochody odsetkowe netto uzyskane przez grupę kapitałową ING Banku Śląskiego S.A. w I 
półroczu 2006 roku wyniosły 447,6 mln zł wobec 327,4 mln zł w analogicznym okresie 
poprzedniego roku. Wielkość tych dochodów była efektem: 

• znacznego przyrostu wartości depozytów, które następnie Bank przede wszystkim 
inwestował  na rynkach finansowych, 

• wzrostu skali operacji na rynku instrumentów pochodnych, 
• spadku stóp procentowych wpływającego na zawężanie się marż odsetkowych. 

 
W rezultacie tych tendencji, w I półroczu 2006 roku grupa kapitałowa ING Banku Śląskiego 
S.A. zrealizowała marżę odsetkową na poziomie 2,21% wobec 2,62% analogicznym okresie 
poprzedniego roku.  
 
Dochody pozaodsetkowe 
Zasadniczą część dochodów pozaodsetkowych stanowiły dochody z tytułu opłat i prowizji. Po 
I półroczu 2006 roku wyniosły one 304,6 mln zł w porównaniu z 253,3 mln zł 
zrealizowanymi w ciągu sześciu pierwszych miesięcy 2005 roku.  
 
W strukturze dochodów prowizyjnych największy udział posiadały prowizje z usług 
związanych z rachunkami bieżącymi, z udzielania kredytów oraz z operacji dokonywanych 
przy użyciu kart płatniczych.  
 
W I półroczu 2006 roku wynik na instrumentach wycenianych do wartości godziwej wyniósł 
29,4 mln zł, podczas gdy w porównywalnym okresie poprzedniego roku ukształtował się na 
poziomie 165,3 mln zł. 
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Wynik z tytułu różnic kursowych ukształtował się na poziomie 73,0 mln zł wobec 87,5 mln zł 
rok wcześniej.  
 
Koszty działania 
W I półroczu 206 roku koszty ogólne grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. (koszty 
działania wraz z amortyzacją środków trwałych oraz wartości niematerialnych) wyniosły 
598,0 mln zł wobec 548,0 mln zł w analogicznym okresie poprzedniego roku, czyli wzrosły o 
9,1%.  
 
Koszty ogółem Banku rosły zarówno za sprawą zwiększenia skali operacji, jak działań 
prowadzonych w zakresie restrukturyzacji instytucji. Prawie połowa kosztów (46,7%) 
przypadała na koszty personelu. Na skutek wprowadzenia nowego systemu wynagrodzeń 
połączonego z indeksacją płac, wyższych kosztów systemu motywacyjnego wynikającego z 
realizacji celów komercyjnych Banku, w I półroczu 2006 roku koszty pracownicze wyniosły 
279,2 mln zł i były o 5,3% wyższe w relacji do I półrocza 2005 roku.  
 
Koszty z tytułu amortyzacji wyniosły 69,2 mln zł, czyli wzrosły o 10,3% w stosunku do 
analogicznego okresu poprzedniego roku. Wzrost ten wynikał z rozpoczęcia amortyzowania 
nakładów poniesionych na projekty realizowane w poprzednich latach, w tym nowych 
systemów informatycznych do obsługi kart i monitorowania spłat kredytów.  
 
Pozostałe koszty ukształtowały się na poziomie 249,6 mln zł wobec 220,0 mln zł w 
analogicznym okresie roku poprzedniego. W porównaniu do czerwca 2005 roku odnotowano 
wzrost kosztów konsultingu na skutek podjęcia licznych projektów zmierzających do 
dalszego udoskonalenia procesów i optymalizacji struktur sprzedaży. Wpływ na wielkość 
pozostałych kosztów miała także sprzedaż ING Services Sp. z o.o. oraz podpisanie umowy 
outsourcingowej na obsługę gotówkową. 
 
Odpisy na utratę wartości i rezerwy 
Po sześciu pierwszych miesiącach 2006 roku koszty ryzyka uwzględnione w rachunku 
wyników grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. były dodatnie i wyniosły 94,0 mln zł. 
Główną ich pozycję stanowiły dochody uzyskane z portfela kredytów straconych 
przeniesionych do ewidencji pozabilansowej w kwocie 53,6 mln zł. 
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Odpisy z tytułu utraty wartości i rezerwy 
Zaangażowanie 

bilansowe 
Zobowiązania 
warunkowe 

 
Ogółem

Utrata 
wartości IBNR Rezerwa Rezerwa 

IBNR 
Ogółem grupa 

Ogółem 93,8 84,9 7,0 3,0 -1,1
      
Koszty ryzyka działalności bieżącej 40,2 31,2 7,0 3,0 -1,1 
Odzyskania z należności spisanych do 
ewidencji pozabilansowej 53,6 53,6    

Bankowość korporacyjna 
Ogółem  80,9 77,7 0,8 2,5 -0,1
      
Koszty ryzyka działalności bieżącej 44,8 41,6 0,8 2,5 -0,1 
Odzyskania z należności spisanych do 
ewidencji pozabilansowej 

36,1 36,1    

Bankowość detaliczna 
Ogółem  12,9 7,2 6,2 0,5 -1,0
Koszty ryzyka działalności bieżącej -4,7 -10,4 6,2 0,5 -1,0 
      
Odzyskania z należności spisanych do 
ewidencji pozabilansowej 17,5 17,5    

 

VII.3. Udział poszczególnych linii biznesowych w tworzeniu wyniku finansowego  
 
Prezentowany poniżej podział wyników według linii biznesowych został sporządzony na 
podstawie danych pochodzących z systemu informacji zarządczej. 
 
W I półroczu 2006 roku Pion Bankowości Detalicznej osiągnął dochody na poziomie 467,6 
mln zł wobec 390,5 mln zł w analogicznym okresie poprzedniego roku (wzrost o 19,8%). 
Wielkość dochodów Pionu ukształtowała się pod wpływem następujących czynników: 
przyrostu dochodów z działalności depozytowo-kredytowej i rozliczeniowej oraz dochodów z 
działalności na rynkach kapitałowych (głównie na rynku usług maklerskich). Dochody Pionu 
Bankowości Detalicznej stanowiły 52,0% wyniku na działalności bankowej grupy 
kapitałowej (wobec 45,2% w I półroczu 2005 roku). 
 
Dochody Pionu Bankowości Korporacyjnej wyniosły 292,5 mln zł i wzrosły o 1,0% w 
porównaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Wzrost dochodów Pionu wynikał 
przede wszystkim z bardzo dobrych wyników uzyskanych z transakcji na rynkach 
kapitałowych oraz z rozszerzenia o skali operacji z klientami korporacyjnymi obszarze 
rynków finansowych. Niższe były natomiast dochody Pionu w zakresie działalności 
podstawowej, tj. depozytowo-kredytowej. W I półroczu 2006 roku udział Pionu Bankowości 
Korporacyjnej w kreowaniu wyniku na działalności bankowej grupy kapitałowej Banku 
wynosił 32,5% wobec 33,6% w I półroczu 2005 roku. 
 
Dochody z operacji własnych grupy kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. wyniosły 138,9 
mln zł i przedstawiały 15,5% całości wyniku na działalności bankowej. Prawie połowę z nich 
stanowiły dochody z operacji wygenerowanych w obszarze rynków finansowych. Dochody 
ogółem grupy kapitałowej Banku z operacji rynkach finansowych (łącznie ze sprzedażą FM 
dla segmentu korporacyjnego i segmentu detalicznego) wyniosły 136,5 mln zł wobec 138,0 
mln zł w analogicznym okresie poprzedniego roku.  
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W I półroczu 2006 roku grupa kapitałowa Banku wygenerowała w obszarze ALCO dochody 
w wysokości 74,8 mln zł, czyli o 33,2% niższe w porównaniu z analogicznym okresem 
poprzedniego roku. Główną przyczyną był spadek stóp, który spowodował obniżenie 
dochodów z lokowania funduszy własnych o 23,4 mln zł. 
 
RACHUNEK WYNIKÓW ING BANK ŚLĄSKIEGO (układ analityczny, skonsolidowany)

w milionach zł

Bankowość detaliczna 390,5 805,9 467,6 77,1 119,8%
Działalność depozytowo-kredytowa i rozliczeniowa 376,9 773,0 446,9 70,1 118,6%
Dochody z tytułu udziałów w PTE 10,8 26,7 16,4 5,6 151,3%
Sprzedaż produktów RF 2,8 6,2 4,3 1,5 155,0%

Bankowość korporacyjna 289,7 579,8 292,5 2,8 101,0%
Działalność depozytowo-kredytowa i rozliczeniowa 206,6 416,9 198,6 -8,0 96,1%
Sprzedaż produktów RF 64,2 123,1 68,0 3,8 105,9%
Rynki Kapitałowe 18,9 39,8 25,9 7,0 136,9%

Operacje własne 183,1 322,5 138,9 -44,1 75,9%
Działalność handlowa na własny rachunek 71,0 115,5 64,2 -6,9 90,3%
ALCO 112,0 207,0 74,8 -37,2 66,8%

Wynik na działalności bankowej 863,3 1 708,2 899,1 35,8 104,1%

Koszty ogółem, w tym: 558,3 1 120,3 589,5 31,2 105,6%
Koszty osobowe 265,2 516,6 279,2 14,1 105,3%
Koszty restrukturyzacji zatrudnienia 0,0 11,3 0,0 0,0 x
Koszty marketingu 26,3 54,9 26,2 -0,1 99,5%
Amortyzacja 62,8 128,3 69,2 6,4 110,3%
Pozostałe koszty 193,7 398,4 223,4 29,6 115,3%
Inne koszty operacyjne 10,3 10,9 -8,5 -18,8 x
Wynik przed kosztami ryzyka 305,0 587,9 309,6 4,6 101,5%

Saldo rezerw 24,5 118,0 94,0 69,5 383,3%
Wynik brutto 329,5 705,8 403,5 74,1 122,5%
CIT -63,9 -139,4 -68,3 -4,3 106,8%
Wynik netto 265,5 566,4 335,3 69,7 126,3%

- przypadający na akcjonariuszy jednostki dominującej 258,2 549,5 332,1 73,8 128,6%
- przypadający na udziały mniejszości 7,3 17,0 3,2 -4,1 44,0%

6M 2006 /6M 20056M 2005 12M 2005 6M 2006

 

VII.4. Rentowność 
 
Wyniki uzyskane przez grupę kapitałową ING Banku Śląskiego S.A. w I półroczu 2006 roku 
spowodowały zdecydowaną poprawę podstawowych wskaźników efektywnościowych.  
 
Wyjątek stanowił wzrost relacji C/I związany zarówno z kontynuowanym procesem 
przebudowy Banku, wdrożeniem nowego systemu wynagrodzeń jak i prowadzonymi na 
szeroką skalę działaniami marketingowymi. 
 
Podstawowe wskaźniki efektywności      (w %) 
 
 I półrocze 2006  I półrocze 2005 
Wskaźnik rentowności  34,8 27,0 
Wskaźnik udziału kosztów   65,6 64,7 
Wskaźnik zwrotu na aktywach 1,5 1,3 
Wskaźnik zwrotu z kapitału 21,7 16,9 
Wskaźnik marży odsetkowej 2,21 2,62 
Współczynnik wypłacalności 16,09 17,44 

 
Wskaźnik rentowności - stosunek zysku brutto do kosztów ogółem.  
Wskaźnik udziału kosztów (C/I) – relacja kosztów ogółem do wyniku na działalności bankowej w układzie 
analitycznym.  
Wskaźnik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto do stanu aktywów. 
Wskaźnik zwrotu z kapitału (ROE) - liczony jako relacja zysku netto do kapitałów i funduszy własnych.  
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Wskaźnik marży odsetkowej - relacja dochodów odsetkowych netto do średnich aktywów dochodowych 
Banku8 (obejmujących należności od podmiotów finansowych i niefinansowych, papiery wartościowe o stałym i 
zmiennym dochodzie oraz udziały).  
Współczynnik wypłacalności - wyrażający relację między kapitałami i funduszami własnymi netto a aktywami 
i zobowiązaniami pozabilansowymi z uwzględnieniem wag ryzyka. 
 
 
VIII. KIERUNKI ROZWOJU ING BANKU ŚLĄSKIEGO S.A. 
 
W najbliższym okresie ING Bank Śląski S.A. działać będzie zgodnie z dotychczasową 
strategią swego rozwoju, która zakłada realizację następujących podstawowych celów: 

• Umocnienie pozycji rynkowej poprzez dynamiczny rozwój priorytetowych sfer 
działalności, takich jak: rachunki oszczędnościowo-rozliczeniowe, rachunki 
oszczędnościowe (OKO), kredyty hipoteczne, karty kredytowe, finansowanie 
zabezpieczone aktywami, sprzedaż produktów rynków finansowych. 

• Spełnienie oczekiwań akcjonariuszy w zakresie wzrostu wartości firmy, przy 
jednoczesnym zachowaniu strategicznej równowagi, tj. uwzględnianie w działalności 
Banku także interesów innych interesariuszy (klientów, pracowników). 

 
Podstawą realizacji długoterminowych celów ING Banku Śląskiego S.A. jest budowanie 
trwałych i korzystnych dla obu stron relacji ze wszystkimi segmentami klientów, zgodnie z 
hasłem „Każdy klient otrzymuje wartość i przynosi wartość”.  
 
W celu zapewnienia korzystnej współpracy, Bank analizuje potrzeby klientów, buduje ofertę 
produktową, spełniającą oczekiwania poszczególnych segmentów, oraz dostosowuje do 
preferencji poszczególnych grup klientów ceny produktów oraz kanały dystrybucji. 
 
Bank w szczególności: 

• udoskonala ofertę kluczowych produktów, takich jak: 
− na rynku bankowości detalicznej – Konto z Lwem, rachunki oszczędnościowe 

Otwarte Konto Oszczędnościowe, kredyty hipoteczne, karty kredytowe, 
− na rynku bankowości korporacyjnej – usługi z zakresu cash management (w tym 

nowoczesne rozwiązania w zakresie usług rozliczeniowych), produkty rynków 
finansowych, usługi z zakresu finansowania działalności takie jak finansowanie 
zabezpieczone aktywami jak i związane z transferami środków z Unii 
Europejskiej. 

• działa na rzecz poprawy efektywności. Bank uprasza procedury i wdraża odpowiednie 
narzędzia technologiczne (np. w zakresie obsługi wniosków kredytowych, nowych 
rozwiązań front-office), przyczyniające się do wzrostu wydajności i do redukcji 
kosztów.   

• rozwija infrastrukturę, w tym sieć sprzedaży oraz systemy informatyczne. Bank 
zwiększa dostępność swojej oferty poprzez ciągłe rozwijanie funkcjonalności 
elektronicznych kanałów dystrybucji oraz tworzenie nowych dróg dostępu, np. 
budowę własnej sieci pośredników, rozszerzanie zakresu współpracy z agentami. 

• umacnia wizerunek i obecność marki. Ekspansja rynkowa Banku jest wspierana 
poprzez widoczne na rynku kampanie promujące sprzedaż kluczowych produktów i 
usług Banku. 

                                                 
8 Dochody odsetkowe netto zostały powiększone o dochody dotyczące ˝wewnętrznych swap-ów depozytowych˝. 
Średnie aktywa wyliczone są w oparciu o dane z trzech okresów: 30.06.2005 r., 31.12.2005 r. i 30.06.2006 r. 
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• zwiększa motywację sprzedażową pracowników. Bank prowadzi spójną, 
konkurencyjną rynkowo politykę wynagrodzeń, której ważnym elementem jest system 
motywacyjny bazujący ocenie wyników sprzedażowych. 

 
Działając na rzecz ekspansji rynkowej, ING Bank Śląski S.A. dąży jednocześnie do 
zachowania wysokiego poziomu bezpieczeństwa działalności i przestrzega wysokie standardy 
w zakresie zarządzania poszczególnymi rodzajami ryzyka. 
 
Szczególne znaczenie dla realizacji głównych celów ING Banku Śląskiego S.A. w 
najbliższym okresie będzie mieć skuteczna realizacja takich projektów jak: budowa sieci 
placówek partnerskich, optymalizacja sieci bankomatów, wdrożenie nowych rozwiązań front-
end w placówkach, stworzenie nowoczesnego systemu informacji zarządczej. 
 
 
IX. OŚWIADCZENIA ZARZĄDU ING BANKU ŚLĄSKIEGO S.A. 
 

IX.1. Prawdziwość i rzetelność prezentowanych sprawozdań 
 
Wedle najlepszej wiedzy Zarządu Banku półroczne dane finansowe oraz dane porównywalne 
zaprezentowane w półrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym grupy 
kapitałowej ING Banku Śląskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostały 
sporządzone zgodnie z obowiązującymi zasadami rachunkowości i odzwierciedlają w sposób 
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuację majątkową i finansową grupy kapitałowej Banku oraz 
osiągnięty przez nią wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie półroczne 
sprawozdanie Zarządu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiągnięć oraz sytuacji (wraz z 
opisem podstawowych ryzyk) grupy kapitałowej Banku w I półroczu 2006 roku.  
 

IX.2. Prawdziwość i rzetelność prezentowanych sprawozdań 
 
Podmiot uprawniony do badania sprawozdań finansowych, dokonujący przeglądu 
półrocznego sprawozdania finansowego grupy kapitałowej Banku, został wybrany zgodnie z 
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spełnili warunki 
konieczne do wydania bezstronnego i niezależnego raportu z przeglądu, zgodnie z 
właściwymi przepisami prawa polskiego.  
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