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I. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE ROZWOJU ING BANKU SLASKIEGO
S.A.

I.1.  Podstawowe trendy w gospodarce

Pierwsze sze$¢ miesigcy 2006 roku byto dobrym okresem dla polskiej gospodarki. Z danych
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze Produkt Krajowy Brutto wzrdst o 5,2% w 1
kwartale 2006 roku i o0 5,5% w II kwartale 2006 roku.

W I pétroczu 2006 roku zwigkszylta si¢ — w stosunku do poprzednich lat — kontrybucja popytu
krajowego we wzrost gospodarczy. Spadek liczby bezrobotnych, wzrost ptac w sektorze
przedsigbiorstw, rent i emerytur jak i dynamiczny przyrost zadluzenia w sektorze bankowym
sprawity, ze w I potroczu 2006 roku spozycie indywidualne byto o 5,1% wyzsze niz w
analogicznym okresie poprzedniego roku. Rosty takze — szczegodlnie w II kwartale —
inwestycje. W sumie, w I potroczu 2006 roku naklady brutto na $rodki trwate byty o 11,4%
wyzsze niz rok wczesniej.

Utrzymato si¢ takze korzystne oddzialywanie eksportu na sytuacje ekonomiczna kraju. W I
potroczu 2006 roku sprzedaz za granicg w cenach biezacych byta o 16% wyzsza, podczas gdy
warto$¢ importu o 14%. Ujemne saldo obrotow w handlu zagranicznym uksztattowato si¢ na
poziomie 17,4 mld zt (18,0 mld zt w I poétroczu 2005 roku).

Systematycznie zwigkszalo si¢ zapotrzebowanie polskich firm na nowych pracownikow. W
ciagu pierwszych szeSciu miesigcy 2006 roku liczba zatrudnionych w sektorze
przedsigbiorstw wzrosta o 2,6%, przy czym najszybciej rosto zatrudnienie w sferze ushug.
Poprawa sytuacji na rynku pracy przelozyla si¢ na spadek liczby bezrobotnych. W czerwcu
2006 roku bez pracy pozostawato 2 488 tys. osob, czyli o 10,3% mniej niz w koncu 2005
roku, w efekcie czego stopa bezrobocia obnizyla si¢ z 17,6% w grudniu 2005 roku do
poziomu 16,0% w czerwcu 2006 roku. Obok poprawy sytuacji na polskim rynku pracy, na
poziom stopy bezrobocia w Polsce korzystnie wptywata emigracja zarobkowa. Ocenia sig, ze
od momentu wejscia Polski do Unii Europejskiej przynajmniej 1 mln oséb podjeto proby
szukania pracy zarobkowej zagranicg .

Po dlugim okresie stagnacji, istotnie wzrosty wynagrodzenia. W I potroczu 2006 roku $rednia
ptaca w sektorze przedsigbiorstw byta o 4,6% wyzsza niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Zdaniem analitykow, zjawisko to — ze wzgledu na towarzyszace mu
wysokie tempo wzrostu wydajnosci pracy — nie spowodowato presji na wzrost cen.

Po wielu miesiacach rekordowo niskiej inflacji towarzyszacej dobrym wynikom
gospodarczym, w II kwartale 2006 roku (wraz ze wzrostem cen paliw i1 energii) nadszedt
okres wyzszego wzrostu cen. Ostatecznie, w czerwcu 2006 roku ceny uksztattowaty si¢ na
poziomie o 0,8% wyzszym jak rok wcze$niej. Nizsze niz przed rokiem byly ceny zywnosci (o
0,2%), odziezy 1 obuwia (0 6,9%), natomiast znacznie wyzsze dobr 1 ustug zwigzanych z
uzytkowaniem mieszkania i no$nikéw energii (o 5,2%) oraz paliw do prywatnych $rodkéw
transportu (0 5,9%). Poziom wigkszosci wskaznikéw inflacji bazowej wskazywat
jednoczesnie, ze w czerwcu 2006 roku fundamentalna presja inflacyjna byta nadal staba.

! Ministerstwo Finansow szacowalo, ze na koniec 2005 roku okoto 20% spadku liczby bezrobotnych to efekt
emigracji obywateli Polski. (Zrodto: Ministerstwo Finansow, ,,Przeglad Makroekonomiczny, czerwiec 2006).
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I pétrocze 2006 roku charakteryzowato si¢ znaczna zmiennoscia kursu ztotego. W pierwszych
miesiacach roku notowania ztotego byly relatywnie stabilne, a nastgpnie — w kwietniu i na
poczatku maja — nastapil okres aprecjacji ztotego. Wynikato to z sytuacji na rynkach
globalnych jak i korzystnych informacji ptynacych z polskiej gospodarki. W ostatnich
tygodniach I pdirocza 2006 roku przyszto jednakze ostabienie zlotego spowodowane w
gléwnej mierze redukcja zaangazowania inwestorow w aktywa obcigzone wigkszym
ryzykiem w zwiazku z wysokim poziomem stép procentowych w Stanach Zjednoczonych,
wzrostem oczekiwan na szybkie podwyzki stop procentowych w strefie euro oraz przecena
innych walut Regionu (na Wegrzech, w Turcji i Czechach). Poczatek lipca przynidst ponowne
umocnienie ztotego oraz pewne uspokojenie na rynkach walutowych.
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W I poétroczu 2006 roku Rada Polityki Pieni¢znej dwukrotnie (w lutym 1 marcu) obnizyta
glowne stopy procentowe (w sumie o 0,50 p.p.). Uzasadnieniem dla tych obnizek byt przede
wszystkim niski poziom inflacji 1 brak przestanek wskazujacych na pojawienie si¢ presji
inflacyjnej w perspektywie kilku miesigcy. W rezultacie, w koncu czerwca 2006 roku stopy
NBP uksztattowatly si¢ na najnizszym w historii poziomie 1 wynosity:

e stopa referencyjna —4,00%,

e stopa redyskonta weksli —4,25%,

e stopa lombardowa — 5,50%,

e stopa depozytowa — 2,50%.
Zdaniem analitykdw, obowiazujacy w potowie roku poziom stép procentowych zostanie
utrzymany przynajmniej do konca 2006 roku z uwagi na sytuacj¢ panujaca zar6wno na
rynkach globalnych (podwyzki stop w wielu krajach oraz zwigkszona awersja do ryzyka na

rynkach finansowych), jak i sytuacje krajowa (w szczegolnosci szybko rosnacy popyt krajowy
oraz przyspieszenie wzrostu cen).

I.2.  Sektor bankowy

W I potroczu 2006 roku utrzymaly si¢ w polskim sektorze bankowym korzystne trendy
wystepujace w 2005 roku.

Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego w I pétroczu 2006 roku 5



ING f4) BANK SLASKI

Rosto przede wszystkim zapotrzebowanie na ustugi bankowe, co =znalazlo swe
odzwierciedlenie we wzroscie podstawowych agregatéw pienig¢znych, i tak:
e Na skutek poprawy sytuacji dochodowej klientow, spadku stoép procentowych jak i
utrzymujacej si¢ tendencji do tagodzenia warunkéw udzielania kredytow, w czerwcu
2006 roku nalezno$ci kredytowe sektora bankowego od gospodarstw domowych
wzrosty do poziomu 161,8 mld zt (o 14,6% w relacji do grudnia 2005 roku). Przyrost
ten zanotowano przede wszystkim za sprawa dynamicznego rozwoju akcji kredytow
mieszkaniowych. Przy czym, klienci preferowali — z uwagi na nizsze oprocentowanie
— kredyty mieszkaniowe w walutach obcych. W ostatnich tygodniach czerwca tempo
wzrostu warto$ci kredytow mieszkaniowych jeszcze si¢ nasilito w zwiazku z
obawami, ze wprowadzenie z dniem 1 lipca 2006 roku Rekomendacji S Komis;ji
Nadzoru Bankowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych
zabezpieczonych hipotecznie wptynie na zaostrzenie warunkéw udzielania kredytow
walutowych na cele mieszkaniowe.

e Po latach spadkéw, ozywit si¢ takze rynek kredytow dla klientow korporacyjnych. W
koncu czerwca 2006 roku =zaangazowanie kredytowe sektora bankowego w
odniesieniu do klientow instytucjonalnych” osiagneto poziom 165,1 mld zt, czyli byto
0 5,6% wyzsze niz w koncu 2005 roku. Wzrost ten byt rezultatem ozywienia w sferze
inwestycji oraz zmian w politykach kredytowych bankow, polegajacych gtownie na jej
tagodzeniu w stosunku do matych i $rednich firm.

e W umiarkowanym tempie wzrastaly depozyty gospodarstw domowych. W koncu
czerwca 2006 roku wartos¢ zobowiazan sektora bankowego wobec gospodarstw
domowych uksztaltowata si¢ na poziomie 231,5 mld zl, czyli byta o 3,7% wyzsza niz
w grudniu 2005 roku.

e Dobra kondycja finansowa podmiotow gospodarczych znajdowala swe
odzwierciedlenie w rosnacym stanie S$rodkow klientdow instytucjonalnych na
rachunkach w bankach. W koncu I potrocza 2006 roku wzrosty one do poziomu 153,6
mld zt (o 7,0% w relacji do konca grudnia 2005 roku).

W koncu czerwca 2006 roku aktywa sektora bankowego osiagngtly poziom 673,5 mld zi, czyli
byly 0 6,6% wyzsze w porownaniu ze stanem z grudnia 2005 roku.

Wedlug wstepnych danych, w I potroczu 2006 roku zysk netto sektora bankowego wyniost
5,8 mld zl, czyli byt o ¥4 wyzszy niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Gtownym
czynnikiem dalszej poprawy wynikow finansowych bankow byt wzrost aktywnosci sektora,
przektadajacy si¢ na poprawg wyniku na dziatalno$ci bankowej. Wzrost ten odbywat sig¢ w
warunkach S$cistej kontroli kosztéw, co skutkowato umiarkowanym wzrostem kosztow
dziatania bankéw. Rosty glownie koszty personelu m.in. w wyniku przyrostu liczby
zatrudnionych. Ograniczone zasoby kadrowe staty si¢ bowiem dla niektérych bankéw bariera
dalszego rozwoju dzialalno$ci i utrzymania pozycji rynkowe;.

Poprawila si¢ jako$¢ portfeli kredytowych bankow. Udziat kredytow zagrozonych w
naleznosciach od sektora niefinansowego obnizyt si¢ z 11,0% w grudniu 2005 roku do 9,2%
w czerwcu 2006 roku. Dazenie do zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczenstwa w
warunkach rosnacej akcji kredytowej sprawito jednoczesnie, ze mimo spadku, obciazenie
rachunkéw wynikow bankow kosztami rezerw byto nadal znaczne.

? Lacznie dla nastepujacych podsektoréw: przedsigbiorstw, niekomercyjnych instytucji dzialajacych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytucji finansowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy
ubezpieczen spolecznych.
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Dobre perspektywy rozwojowe polskiego sektora bankowego (w szczegdlnosci na rynku
bankowosci detalicznej) spowodowatly, ze w I pdtroczu 2006 roku kontynuowany byt —
rozpoczgty w 2005 roku — trend w zakresie przyrostu liczby zatrudnionych, jak i liczby
placowek bankowych. Plany rozwoju sieci matych placowek oglosity m.in. niektoére banki
nalezace do pierwszej dziesiatki najwigkszych bankéw w Polsce.

W marcu 2006 roku Komisja Nadzoru Bankowego wydata Rekomendacj¢ S, dotyczaca
dobrych praktyk w zakresie ekspozycji kredytowych zabezpieczonych hipotecznie. Zawiera
ona wiele jakoSciowych wymagan dotyczacych kredytow walutowych, z ktoérych
najwazniejsze to:

e wyzszy wymog w zakresie zdolnos$ci kredytowej,

e obowiazek przeprowadzania testow warunkow skrajnych przynajmniej raz do roku,

e jednolity standard informacyjny dla klientow przy udzielaniu kredytéw walutowych,

e dywersyfikacja zrddet finansowania.
Prowadzono takze prace zmierzajace do wprowadzenia wymogoéw ilosciowych na ekspozycje
walutowe dla gospodarstw domowych.

I.3.  Rynek kapitalowy

Pierwsze miesiace 2006 roku uptynety na Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych
pod znakiem bicia kolejnych rekordéw w zakresie podstawowych indekséw gietdowych. W
maju przyszla jednakze bardzo silna korekta. Zostala ona wywotana czynnikami
zewnetrznymi, wsrod ktorych podstawowe znaczenie mialy (omowione w poprzednim
punkcie) oczekiwania zwiazane z dalszym wzrostem stop procentowych w USA 1 odwrdt
inwestorow zagranicznych od tzw. rynkdéw wschodzacych, w tym od Polski. Koniec czerwca
2006 roku przynidst na warszawskiej gietdzie odreagowanie wczesniejszych spadkéw i
ponowny wzrost podstawowych indeksow gietdowych.

Ostatecznie, w ciagu calego I polrocza 2006 roku WIG zyskat 14,2%, za§ WIG20 8,8%.
Najwigksze zwroty z inwestycji przyniosty akcje spdtek budowlanych (55,2%), za$ straty
zanotowali inwestorzy posiadajacy akcje spotek mediowych (-12,7%), nalezacych do branzy
paliwowej (-7,6%) oraz telekomunikacyjnych (-11,0%). Zdaniem analitykow, wiosenna
przecena sprowadzita kursy akcji do bardziej atrakcyjnych poziomoéw stwarzajac klientom
biur maklerskich mozliwos$ci poszukiwania potencjalnie interesujacych inwestycji.

W czerwcu 2006 warto$¢ rynkowa notowanych na gietdzie 256 spotek krajowych wyniosta
338,8 mld zl wobec 308,4 mld zt w konicu 2005 roku (wzrost 0 9,9%). W ciagu pierwszych
sze$ciu miesigcy 2006 roku zadebiutowalo osiem spotek oraz cztery zostaly wycofane z
parkietu.

W ciagu I potrocza 2006 roku obroty na rynku kasowym akcji osiagnety warto§¢ 164,7 mld
zt, czyli byty o 113% wyzsze niz w analogicznym okresie poprzedniego roku. Dynamicznie
rozwijat sig takze rynek terminowy — liczba zawartych kontraktow terminowych byta o 58,2%
wigksza niz rok wczesniej.

Oczekiwania kontynuacji wzrostu gospodarczego na $wiecie, hipotetyczna ewentualnosé
pojawienia si¢ presji inflacyjnej oraz perspektywa wzrostu stop procentowych stawiaty w
gorszej sytuacji takze rynek obligacji. Przy czym, spadek cen obligacji spowodowat wzrost
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atrakcyjnosci lokowania w polskie obligacje skarbowe dzigki wyzszej oferowanej przez nie
rentownosci.

Mimo majowego spadku (wywolanego przecena na rynku akcji), I pétrocze 2006 roku bylto
korzystne dla rynku funduszy inwestycyjnych. W czerwcu — wraz z poprawa sytuacji na
gieldzie — nastapila odbudowa warto$ci aktywow funduszy inwestycyjnych i w koncu
miesiaca uksztaltowaty si¢ one na poziomie 77,3 mld zt. W sumie, pierwsze sze$¢ miesigcy
2006 roku przyniosto wzrost aktywow funduszy inwestycyjnych o 15,9 mld zt (tj. 0 26%).

Mimo wzrostu oprocentowania depozytow bankowych w wyniku zaostrzajacej sig
konkurencji, brak masowego odptywu $rodkéw pod wpltywem niekorzystnej sytuacji na
gieldzie wskazywal na wysoka atrakcyjnos$¢ stale rozszerzajacej si¢ oferty towarzystw
funduszy inwestycyjnych.

W ciagu I potrocza 2006 roku nastapity rownocze$nie zmiany w strukturze aktywow
funduszy inwestycyjnych. Wzrosto znaczenie funduszy stabilnego wzrostu (z 24% w koncu
2005 roku do 26% w czerwcu 2006 roku) i funduszy mieszanych (wzrost z 19% do 23%)
kosztem funduszy papierow dtuznych (spadek udziatu z 17% do 11%).

II. GLOWNE WYDARZENIA W ING BANKU SLASKIM W I POLROCZU 2006
ROKU

II.1. Struktura grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A.

W ciagu pierwszych szesciu miesigcy 2006 roku nie zmienit si¢ sktad grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. i na dzien 30 czerwca 2006 roku tworzyly ja — obok jednostki
dominujacej — nastepujace spotki:
e ING Seccurities S.A.,
Slaski Bank Hipoteczny S.A.,
ING BSK Development Sp. z o.0.,
ING Nationale-Nederlanden Polska PTE S.A.,
Solver Sp. z 0.0.,
Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0.

W sktad grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. wchodza podmioty, odgrywajace
kluczowa role w realizacji strategii jego rozwoju. Operuja one w roznych segmentach rynku
finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka
dominujaca grupy kapitatlowej — podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zaréwno
dziatalno$ci, jak 1 finanséw podmiotow tworzacych grupg poprzez petnienie funkcji
kontrolnych w organach nadzoru spotek. Dzialalno$¢ spotek zaleznych jest Scisle
skoordynowana, a powiazania kapitalowe sa czg¢sto wzmocnione wigzami handlowymi i
zawieranymi umowami. Spotki nalezace do grupy kapitatowej posiadaja rachunki w ING
Banku Slaskim S.A., na ktorych dokonuja standardowych operacji rozliczeniowych, a
ponadto deponuja swoje wolne $rodki na lokatach terminowych. Bank kredytuje réwniez
dziatalno$¢ niektorych spotek (Centrum Banku Slaskiego, Slaskiego Banku Hipotecznego).
Transakcje ING Banku Slaskiego S.A. z podmiotami zaleznymi odbywaja si¢ na zasadach
rynkowych.
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W ciagu I poétrocza 2006 roku spotki tworzace grupa kapitatowa Banku utrzymaty swoja
mocna pozycje rynkowa. W koncu czerwca 2006 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 6,8%
udzialu w aktywach polskiego sektora bankowego i byl czwartym pod wzgledem wielkos$ci
aktywow bankiem w Polsce. Mocna byta takze pozycja ING Securities S.A. W I pétroczu
2006 roku Dom Maklerski ING Banku Slaskiego rozliczyt 10,7% transakcji na rynku
kasowym akcji, co dawalo mu czwarta pozycje w tym rankingu.

I1.2. Dostosowanie organizacji do wyzwan rynku

W 1 poétroczu 2006 roku kontynuowane byly w ING Banku Slaskim S.A. dziatania
zmierzajace do budowy instytucji, ktéra w warunkach wzrastajacej konkurencji jest w stanie
stworzy¢ trwate 1 wartosciowe relacje ze swoimi klientami, tj. prowadzit prace zmierzajace do
petnej realizacji idei ,,Banku dla klienta”.

W nurcie tych dzialan na szczegdlna uwage zastuguja prace prowadzone w ramach
nastepujacych projektow:

e Detal 2006. Cele tego projektu zaktadaja z jednej strony poprawe jakosci
swiadczonych przez Bank ustug poprzez podniesienie sprawnosci obstugi i
przyspieszenie procesoOw, z drugiej zas zwigkszenie efektywnosci dziatania Banku
dzigki ograniczeniu pracochtonnosci i uproszczeniu procesu obstugi. Efektem projektu
byto m.in. wdrozenie w marcu 2006 roku nowych zasad obslugi dla
najpopularniejszych dyspozycji klientéw sktadanych w oddziatach, czyli dla wptat,
wyplat oraz przelewoéw. Zasadnicze zmiany dotyczyly limitow wysokosci wyptat,
sposobu autoryzacji oraz zasad awizowania wyplat.

e Korporacje 2006. Jego gldéwnym celem jest podniesienie jakosci i efektywnosci
procesOw biznesowych oraz poprawa poziomu satysfakcji klientow korporacyjnych.
Po okresleniu docelowego modelu operacyjnego dla klientéw korporacyjnych (ktére
miato miejsce w 2005 roku), w pierwszych miesiacach 2006 roku rozpoczeta si¢ faza
reorganizacji procesow dla dziesigciu kluczowych grup produktow w ramach tzw.
Strategii Produktowych. Prowadzono jednoczes$nie prace nad zmiana struktury
organizacyjnej oraz realokacji czg$ci zadan na poziom regionalny. Wdrozenie
wszystkich zmian organizacyjnych w postaci powotania 13 Wydziatbw Wsparcia
Klientow Korporacyjnych zostalo zakonczone zgodnie z planem w kwietniu 2006
roku.

e Nowy system wynagrodzen wraz ze zmiang metody warto$ciowania pracy. Nowa
metoda warto$ciowania stanowisk bazuje na jasno zdefiniowanych kilku kryteriach i
na punktowej ocenie stanowiska. Wazna jej cecha jest umozliwienie poréwnan ptac w
Banku z warunkami panujacymi na rynku. Nowe rozwiazania wprowadzono z
poczatkiem kwietnia 2006 roku.

e Budowa sieci dla obstugi zamoznych klientoéw. W czerwcu 2006 roku Bank zakonczyt
tworzenie nowoczesnej sieci Centrow Bankowos$ci Prywatnej. Sklada si¢ ona z 29
jednostek zlokalizowanych w oddziatach Banku. Charakteryzuja si¢ one wydzielona,
wystandaryzowana powierzchnia zapewniajaca prywatno$¢ i poufno$¢ w czasie
spotkan z klientami. Wraz z powstaniem CBP zmienila si¢ takze rola Doradcy ds.
Bankowosci Prywatnej. Stal si¢ on mobilnym, w petni profesjonalnym przewodnikiem
klienta po ofercie inwestycyjnej Banku.

e Projekt stworzenia sieci placowek partnerskich. W celu zwigkszenia dostgpnosci
swoich produktow i ushug, jesienia 2005 roku Bank przystapit do budowy sieci
placowek bazujacych na modelu franczyzy. W okresie kwiecien-maj 2006 roku Bank
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uruchomit (w formie pilotazu) dwie pierwsze placéwki partnerskie. Zgodnie z
przyjetymi rozwiazaniami, funkcjonalno$¢ takiej placowki jest zblizona do zakresu
dzialania malego oddzialu. Dzigki odpowiedniemu wyposazeniu (w bankomat,
wplatomat, terminal internetowy, telefon z dostepem do HaloSlaski), znaczna czes§é
operacji w placowkach partnerskich klient wykonuje osobiscie (w formie
samoobstugi). Spetniajace wysokie wymogi w zakresie bezpieczenstwa rozwiazania
technologiczne pozwalaja takze na catkowita eliminacj¢ gotowki z obrotu w relacjach
Klient — Partner.

I1.3. Pozyskiwanie depozytow

W ciagu I potroczu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat swoja mocna pozycje na rynku
depozytow. W koncu czerwca 2006 roku ogdlna warto$¢ $srodkow zgromadzonych przez
grupe kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 32 285,9 mln zt i byta o 5,3% wyzsza
niz w grudniu 2005 roku. Szacuje si¢, ze depozyty ulokowane w grupie kapitalowej Banku
przedstawialy one 8,4% ogolnej wartosci srodkéw zdeponowanych w sektorze bankowym
(czyli tyle samo jak w koncu 2005 roku).

ING Bank Slaski S.A. uzyskat w szczegodlnosci bardzo dobre rezultaty na rynku depozytow
gospodarstw domowych. W koncu czerwca 2006 roku warto$¢ srodkéw ulokowanych przez
gospodarstwa domowe na rachunkach w Banku przekroczyta 20 mld zt i wyniosta 20 520,4
mln zt. Stan wktadoéw gospodarstw domowych w ING Banku Slaskim S.A. przyrost o 1 369,4
mln zt w relacji do grudnia 2005 roku, co stanowilo ponad 16% przyrostu wartosci srodkdéw
ulokowanych przez gospodarstwa domowe w calym sektorze bankowym.

Sukces uzyskany na rynku depozytéw gospodarstw domowych Bank osiagnal w wyniku
konsekwentnego wdrazania obowiazujacej od polowy 2004 roku strategii pozyskiwania
depozytow. Zgodnie z ta strategia, ING Bank Slaski S.A. dazy do utrzymania stalej, wysokiej
atrakcyjnosci  kluczowego produktu depozytowego Banku, jakim jest Otwarte Konto
Oszczednosciowe. Jednoczesnie Bank zapewnia wsparcie sprzedazy tego produktu w formie
prowadzonych na szeroka skal¢ kampanii marketingowych. Waznym wydarzeniem
marketingowym 1 poétrocza 2006 roku byta przeprowadzona w maju-czerwcu kampania
Otwartego Konta Oszczednosciowego prowadzona pod hastem ,,Pieniadze kochaja procenty”.
W okresie tej kampanii Bank oferowat specjalne warunki cenowe dla nowych wptlat na
rachunki OKO.

Struktura depozytow grupy ING Banku Slaskiego S.A.

31.12.2005 30.06.2006
Gospodarstwa domowe 19 151,0 20 520,4
Podmioty gospodarcze 8 513,1 8 553,8
Podmioty finansowe (inne niz banki) 1624,5 1722,0
Podmioty sektora instytucji rzadowych i 1384,5 1489,7
samorzgadowych
_Ogotem 30 673,1 32 285,9

I1.4. Odbudowa portfela kredytowego

Prowadzone od wielu miesiecy dziatania ING Banku Slaskiego S.A. zmierzajace do
zaktywizowania akcji kredytowej przyniosty w I poéiroczu 2006 roku pierwsze, widoczne
rezultaty.
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W koncu czerwca 2006 roku taczna warto$¢ kredytéw i innych nalezno$ci grupy kapitalowej
ING Banku Slaskiego S.A. od klientow wyniosta 11 243,3 min zt wobec 9 902,9 min zt w
grudniu 2005 roku (wzrost o 13,5%).

W ciagu I péirocza 2006 roku wzrosty przede wszystkim naleznosci kredytowe Banku od
klientow instytucjonalnych®. W czerwcu 2006 roku wynosity one 8 589,5 min zt, tj. byly o
1120,2 mln zt (o 15,0% wyzsze) niz w grudniu 2005 roku. Wzroslo zaangazowanie
kredytowe Banku w odniesieniu do klientow ze wszystkich segmentow rynku
korporacyjnego.

Ekspansja ING Banku Slaskiego S.A. na rynku kredytéw gospodarstw domowych byla
istotnie utrudniona z uwagi na brak w ofercie skierowanej do klientow detalicznych kredytow
walutowych. Ograniczalo to w szczegdlnosci mozliwosci wzrostu zaangazowania
kredytowego Banku na dynamicznie rozwijajacym si¢ rynku kredytow mieszkaniowych. Z
danych NBP wynika, ze w I potroczu 2006 roku naleznos$ci sektora bankowego z tytulu
kredytow mieszkaniowych przyroslty o 26,2%. Okoto 80% przyrostu warto$ci kredytow
mieszkaniowych stanowity kredyty w walutach obcych.

Struktura kredytow i innych naleznosci od klientoéw grupy ING Banku Slaskiego S.A.

31.12.2005 30.06.2006
Gospodarstwa domowe 32387 34194
Podmioty gospodarcze 5 926,1 6 402,9
Podmioty finansowe (inne niz banki) 829,2 1434,1
Podmioty sektora instytucji rzadowych i 426,0 400,4
samorzgdowych
Inne naleznosci 288,0 352,1
Odpis aktualizacyjny z tytutu utraty wartosci - 805,1 -765,6
_Ogotem 9 902,9 11 243,3

IL5. Struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A.

W ciagu I potrocza 2006 roku struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A. nie ulegta
zmianie 1 na koniec czerwca 2006 roku przedstawiata si¢ nastgpujaco:

Nazwa Akcionariusza Liczba akcji i gloséw na Udziat w kapitale zakladowym i ogdlnej
! WZA liczbie gloséw na WZA
ING Bank N.V. 9 757 500 75,00%
Commercial Union OFE BPH CU WBK 850 000 6,53%
Pozostali 2402 500 18,47%
Razem 13 010 000 100,00%

? Lacznie dla nastepujacych podsektoréw: przedsigbiorstw, niekomercyjnych instytucji dzialajacych na rzecz
gospodarstw domowych, niemonetarrnych instytucji finansowych, instytucji samorzadowych oraz funduszy
ubezpieczen spolecznych.
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II.6. Zmiany w organach statutowych Banku

W ciagu I potrocza 2006 roku zaszly istotne zmiany w Radzie Nadzorczej ING Banku
Slaskiego S.A. I tak:

e Na posiedzeniu Rady Nadzorczej w dniu 31 marca 2006 roku p. Andrzej Wroblewski
— Przewodniczacy Rady Nadzorczej oraz p. Jerzy Rokita — Sekretarz Rady ztozyli
rezygnacje z petnionych funkcji w Radzie z dniem 27 kwietnia 2006 roku, tj. z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, zatwierdzajacego sprawozdanie
finansowe za 2005 rok. Sktadajac rezygnacje cztonkowie Rady kierowali si¢ zasadami
tadu korporacyjnego, przyjetymi przez Bank w O$wiadczeniu o stosowaniu ,,Dobrych
praktyk w spotkach publicznych 2005, jak i obowiazujacymi od 1 maja 2006 roku
nowymi zapisami Statutu Banku. Wprowadzity one m.in. kryterium maksymalnie 12 —
letniego okresu sprawozdania funkcji w Radzie Nadzorczej.

e W dniu 19 kwietnia 2006 roku Zarzad Banku zostat poinformowany, ze p. Hans van
der Noordeaa oraz p. Lech Weclewski sktadaja rezygnacje z peinienia funkcji w
Radzie Nadzorczej z dniem odbycia Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, tj. z
dniem 27 kwietnia 2006 roku.

e W dniu 27 kwietnia 2006 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy przyj¢lto
rezygnacje: p. Andrzeja Wrboblewskiego z funkcji Przewodniczacego Rady
Nadzorczej, p. Jerzego Rokity z funkcji Sekretarza Rady Nadzorczej oraz p. Lecha
Weclewskiego 1 p. Hansa van der Noordeaa z funkcji czlonkéw Rady Nadzorczej.
Jednoczesnie powotano do Rady Nadzorczej nowych cztonkow: p. Ralpha Hamersa,
p. Jerzego Hausnera, p. Mirostawa Kosmidra oraz p. Wojciecha Popiotka.

e Na pierwszym posiedzeniu Rady Nadzorczej, ktére odbylo si¢ bezposrednio po
obradach Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy, Rada Nadzorcza przyjeta nowa
strukturg wewngtrzna, ktora przedstawia si¢ nastgpujaco:

— p. Anna Fornalczyk Przewodniczaca, Cztonek Niezalezny,
— p. Cornelis Leenaars Wiceprzewodniczacy,

— p. Wojciech Popiolek Sekretarz Rady, Cztonek Niezalezny,
— p. Ralhp Hamers Cztonek,

—  p. Jerzy Hausner Cztonek, Cztonek Niezalezny,

—  p. Mirostaw Ko$mider Cztonek, Cztonek Niezalezny,

—  p. Marcus van der Ploeg Czlonek,

— p. Igno van Waesberghe Cztonek.

Tuz po zakonczeniu I poélrocza 2006 roku, zapadly wazne decyzje dotyczace zmian w
sktadzie Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. Na posiedzeniu w dniu 5 lipca 2006 roku Rada
Nadzorcza:

e Przyjeta rezygnacje:

— p. Krzysztofa Brejdaka z pelnionej funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z
wazno$cia od 5 lipca 2006 roku,

— p. Grzegorza Cywinskiego z petnionej funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z
dniem 1 sierpnia 2006 roku w zwiazku z przej$ciem do pracy w strukturach ING
poza granicami Polski,

— p. Donalda Kocha z pelionej funkcji Wiceprezesa Zarzadu Banku z waznoscia
od 1 sierpnia 2006 roku w zwiazku z przejsciem do pracy w strukturach ING
poza granicami Polski.

e Powotata z dniem 1 sierpnia 2006 roku:
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—  p. Mirostawa Bodg na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku,
— p. Marlies van Elst na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu Banku.

W momencie przekazywania niniejszego raportu, Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. pracowat
w skladzie:

e p. Brunon Bartkiewicz — Prezes Zarzadu Banku,

e p. Mirostaw Boda — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p.lan B. Clyne — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Marlies van Elst — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Michat Szczurek — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Benjamin van de Vrie — Wiceprezes Zarzadu Banku,
e p. Maciej Wegrzynski — Wiceprezes Zarzadu Banku.

IL.7. Oceny ratingowe

W momencie publikacji raportu (tj. w dniu 29 wrze$nia 2006 roku) oceny wiarygodnosci
finansowej ING Banku Slaskiego S.A. wystawione przez najwigksze agencje ratingowe byty
nastgpujace:

Moody’s Investors Service Ltd.

Depozyty diugoterminowe A2
Depozyty krotkoterminowe P-1
Sita finansowa Banku D+
Perspektywa ratingdw depozytéw diugoterminowych i krétkoterminowych Stabilna

Fitch Ratings Ltd.

Zobowigzania dtugoterminowe A+
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Pozytywna
Zobowigzania krotkoterminowe F1
Ocena indywidualna C/D
Ocena wsparcia 1

W dniu 2 czerwca 2006 roku agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd. poinformowata Zarzad
ING Banku Slaskiego S.A. o podniesieniu ratingu indywidualnego z D do C/D. Pozostate
oceny zostaly utrzymane na niezmienionym poziomie. Podwyzszenie ratingu indywidualnego
bylo konsekwencja poprawiajacej si¢ jakosci aktywoéw Banku, sprzyjajacej sytuacji
makroekonomicznej, coraz lepszego zarzadzania ryzykiem, jak rowniez silnej kapitalizacji i
znakomitej ptynnoéci. Agencja poinformowata réwniez, ze w ocenie ING Banku Slaskiego
S.A. uwzgledniono potencjalne wsparcie, jakie moze on otrzymac ze strony zagranicznego
inwestora — Grupy ING (posiadajacej rating AA-). Jednocze$nie ratingi dla ING Banku
Slaskiego S.A. ograniczat putap ratingéw dla Polski (na poziomie A).

W dniu 17 sierpnia 2006 roku agencja ratingowa Fitch Rating Ltd. powiadomita Zarzad
Banku o podniesieniu ratingu zobowiazan dhugoterminowych ING Banku Slaskiego S.A. z A
na A+. Podwyzszenie ratingu dla Banku byto spowodowane podwyzszeniem putapu ratingéw
dla Polski z A do A+.
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IL6. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W ciagu I poétrocza 2006 roku kurs akcji ING Banku Slaskiego S.A. na Warszawskiej
Gieldzie Papierow Wartosciowych zachowywat si¢ podobnie jak caty rynek akcji. Znaczne
wahania kursu akcji Banku zanotowano w szczeg6lno$ci w maju 1 w pierwszej polowie
czerwca. Najwyzsza ceng na zamknieciu sesji osiagnely akcje ING Banku Slaskiego S.A. w
dniu 5 maja (w wysokos$ci 710 zt), za$ najnizsza w dniu 14 czerwca (540 zt). Ostatecznie, w
dniu 30 czerwca 2006 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. uksztaltowala si¢ na
poziomie 615 zl, czyli byta 0 9,0% wyzsza w stosunku do ceny z dnia 30 grudnia 2005 roku.
Dla poréwnania, subindeks WIG-Banki zwigkszyt si¢ o 16,8%.

Na koniec I potrocza 2006 roku wartos¢ rynkowa ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 8001
mln zl, za$ relacja P/BV osiagngta poziom 2,36.

w punktach Cena akcji ING Banku Slaskiego w | pétroczu 2006 roku w2t
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WIG WIG-Banki ING Bank Slaski

II.7. Przestrzeganie dobrych praktyk ladu korporacyjnego

W dniu 28 kwietnia 2006 roku Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. przedstawit o$wiadczenie
na temat przestrzegania zasad tadu korporacyjnego. Stwierdza ono, ze Bank 1 jego organy
przestrzegaja przyjgte przez siebie, zasady tadu korporacyjnego okreslone w ,,Dobrych
praktykach w spotkach publicznych 20057, zgodnie z deklaracja ztozona przez Bank w dniu
17 lutego 2005 roku, zaakceptowana Uchwala nr 11 Walnego Zgromadzenia Akcjonariuszy
Banku z dnia 9 czerwca 2005 roku. Jednoczesnie Zarzad zadeklarowal zamiar dalszego
stosowania przez ING Bank Slaski S.A powyzszych zasad. O$wiadczenie to nastepnie zostato
zaaprobowane przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy, ktére si¢ odbylo w dniu 27
kwietnia 2006 roku.

Zgodnie z o$wiadczeniem, ING Bank Slaski S.A. przestrzega wszystkie zasady, zawarte w
,Dobrych praktykach w spotkach publicznych 20057, a w szczegdlnosci:
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e dazy do tego by wszystkie dziatania organdéw spotki byty skierowane na dtugofalowy
rozwoj spoiki,

e stwarza warunki aby realizacja uprawnien wigkszosciowego inwestora uwzgledniata
takze interesy mniejszosciowych akcjonariuszy,

e jako spotka z wigkszosciowym akcjonariuszem posiadajacym pakiet akcji dajacy
ponad 50% ogolnej liczby glosow, posiada w swej Radzie Nadzorczej przynajmniej
dwoch niezaleznych cztonkow.

W Banku obowiazuje Podrecznik Zgodnosci z Normami — Podrecznik Compliance. Zostat on
wprowadzony w celu przeciwdziatania wystapieniu ryzyka naruszenia dobrego imienia ING
Banku Slaskiego S.A., Grupy ING lub jakiegokolwick z jej podmiotéw, na skutek
nieprzestrzegania przez pracownikéw norm etycznych i prawnych.

I1.8. Wynagrodzenia czlonkow Zarzadu i Rady Nadzorczej ING Banku Slqskiego S.A.

W I poétroczu 2006 roku laczna warto$¢ wynagrodzen (rozumiana jako warto$¢ brutto
wynagrodzen i nagréd wyplaconych lub naleznych oraz korzysci otrzymanych w pieniadzu, w
naturze lub jakiejkolwick innej formie) cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A.
wyniosta 9 185 tys. zt. W wartosci tej uwzgledniono takze kwotg premii cztonkéw Zarzadu za
2005 rok wyptaconej w I potroczu 2006 roku.

Cztonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie
otrzymuja wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wiadzach spotek zaleznych
1 stowarzyszonych grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

W I potroczu 2006 roku taczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych
przez ING Bank Slaski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 487 tys. zt.

III. DZIALALNOSC ING BANKU SLASKIEGO W I POLROCZU 2006 ROKU

ING Bank Slaski S.A. jest jednym z najwiekszych uniwersalnych bankéw w Polsce. W koncu
czerwca 2006 roku byl czwartym co do wielko$ci bankiem w Polsce z suma bilansowa w
wysokosci 42 995,3 mln zt (co stanowito 6,8% aktywow polskiego sektora bankowego).

Mocna pozycja ING Banku Slaskiego S.A. na rynku jest efektem harmonijnego rozwoju
dzialalnosci na podstawowych rynkach ustug bankowych, tj. na rynku bankowos$ci
detalicznej, bankowosci korporacyjnej oraz na rynkach pienigznych i kapitatowych.

1I1.1. Bankowos$¢ detaliczna

Oferta produktowa oraz wprowadzone zmiany

ING Bank Slaski S.A. stawia do dyspozycji klientéw indywidualnych nowoczesna,
przejrzysta ofert¢ produktowa. Obejmuje ona prowadzenie rachunkow oszczgdnoSciowo-
rozliczeniowych, produkty rozliczeniowe, rachunki depozytowe, produkty kredytowe, karty
bankowe (debetowe, kredytowe i1 przedptacone) oraz produkty i ustugi innych cztonkéw
Grupy ING, takie jak: fundusze inwestycyjne, leasing, ustugi maklerskie.
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Gtoéwna rolg¢ w nawigzywaniu dtugoterminowych relacji Banku z klientami indywidualnymi
odgrywaja rachunki  oszczedno$ciowo-rozliczeniowe Konta z Lwem, rachunki
oszczednosciowe Otwarte Konta Oszczgdnosciowe, kredyty hipoteczne oraz karty kredytowe.

Oferta ING Banku Slaskiego S.A. dla oséb prywatnych zostata catkowicie przebudowana w
2005 roku, za§ w ciagu I potroczu 2006 roku gtowne zmiany w obszarze produktow polegaty
na:

e Wprowadzeniu specjalnej oferty cenowej dla nowych wptat srodkéw na Otwarte
Konta Oszczednosciowe. W ramach prowadzonej pod hastem ,,Pieniadze kochaja
procenty” akcji marketingowej, Bank zaoferowat klientom wyzsze oprocentowanie dla
srodkoéw wplaconych na rachunki OKO w okresie od 8 maja do 23 czerwca 2006 roku.

e Wdrozeniu (we wspotpracy z ING TFI) Pakietu Fundusz z Lokata Plus, w ktorego
sktad wchodzil m.in. fundusz parasolowy. Lokowanie oszczednosci w funduszach
parasolowych otwiera przed inwestorami nowe mozliwo$ci ograniczenia obciazen
podatkowych, a tym samym zwigkszenia stopy zwrotu z zainwestowanych §rodkow.

e Udoskonaleniu pozyczki okazjonalnej poprzez wydtuzenie okresu kredytowania z 12
do 24 miesigcy. Dzigki tej zmianie, klienci zyskali mozliwo$¢ zaciagania wyzszych
kwot kredytow (ktore moga by¢ sptacane w dhuzszym okresie).

e Wprowadzeniu pozyczki refinansujacej, umozliwiajacej kredytowanie zadhluzen
klienta w przypadku przewidywanej trudnosci ze splata zobowiazan wobec Banku.

e Uatrakcyjnieniu oferty limitu zadtuzenia w Koncie z Lwem poprzez uzaleznienie
oprocentowania od kwoty limitu (im wigksza kwota limitu, tym nizsze
oprocentowanie).

e Wdrozeniu funkcjonalno$ci automatycznego otwierania rachunkéw, zaméwienia kart
debetowych oraz zmiany wizerunku kart debetowych w systemie bankowos$ci
internetowej ING BankOnLine, dzigki czemu istotnie podniosta si¢ dostepnos¢ ustug
Banku.

Zmienity si¢ takze zasady 1 procedury obstugi klientéw indywidualnych w  kilku
podstawowych sferach dziatalno$ci. Bank m.in.:

e Opracowat i wdrozyl nowe zasady realizacji oraz kontroli transakcji dokonywanych w
oddziatach Banku w zwiazku z wprowadzeniem nowego modelu kontroli w back-
office. Celem tych zmian bylo m.in. podniesienie poziomu bezpieczenstwa
realizowanych transakcji.

e Przeprowadzit kilka akcji preskoringowych (m.in. dla limitu zadluzenia w Koncie z
Lwem, Pozyczki Wiosennej), polegajacych na pelnej ocenie i weryfikacji zdolnosci
kredytowej (w tym w BIK) i wydaniu ,twardej decyzji” przed wystaniem oferty
kredytowej do klienta. Przyjecie takiego rozwiazania uproscilo procesy,
zminimalizowato formalno$ci i wzmocnito relacje z klientami dzigki skierowaniu
oferty, gwarantowanej przez Bank.

ING Bank Slaski S.A. ponadto przygotowat i zatwierdzit standardowe zasady dla akcji
»twardego” preskoringu oraz dla podejmowania automatycznej decyzji kredytowej klientow
wnioskujacych o produkt kredytowy. Wprowadzenie na szeroka skalg tych rozwiazan wptynie
korzystnie na jakos$¢ obstugi klientow dzigki ograniczeniu do jednej koniecznych wizyt
klienta w placowce Banku.

W ramach dziatalnoéci detalicznej ING Bank Slaski S.A. prowadzi takze obshuge matych
firm. Zgodnie z obowiazujacymi w Banku zasadami, do segmentu matych firm zaliczane sa
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zard6wno osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, spotki osobowe i kapitalowe
jak 1 podmioty non-profit, uzyskujace roczne przychody ze sprzedazy netto lub dysponujace
rocznym budzetem do 800 tys. euro.

Gruntownie przebudowana i uproszczona w 2005 roku oferta ING Banku Slaskiego S.A. dla
malych firm sktada si¢ z: Konta z Lwem dla matych firm, Otwartego Konta
Oszczgdnosciowego dla matych firm, lokat terminowych oraz produktow kredytowych, takich
jak: linia kredytowa dla matych firm w ramach rachunku biezacego oraz pozyczka dla matych
firm taczaca w sobie cechy kredytu inwestycyjnego i obrotowego.

W ciagu I potrocza 2006 roku utatwiony zostat dostep klientdéw z segmentu matych firm do
oferty rozliczeniowo-depozytowej Banku w wyniku rozpoczgcia sprzedazy Kont z Lwem dla
malych firm poprzez zewngtrzne struktury sprzedazowe (posrednikéw). Przyjete rozwiazania
umozliwiaja zalozenie Konta bez konieczno$ci wizyty klienta w oddziale. Od kwietnia 2006
roku rachunki dla malych firm sa réwniez oferowane przez placowki franczyzowe. Pod
koniec maja Bank rozpoczat kampani¢ marketingowa Konta z Lwem dla matych firm. Obok
specjalnej oferty cenowej (polegajacej na czasowym zwolnieniu nowych klientow z optaty za
prowadzenie rachunku) Bank promowal szybkie i tanie przelewy przez Internet do innych
bankow.

W sferze produktow kredytowych, ING Bank Slaski S.A. skoncentrowat swe dziatania na
aktywizacji dziatalnosci kredytowej dla matych firm oraz dalszej poprawie jakosci i
efektywnosci procesow kredytowych. Bank w szczegdlnosci:

e zaimplementowal nowa aplikacj¢ majaca na celu przyspieszenie i usprawnienie
procesu kredytowego oraz znaczne obnizenie kosztow operacyjnych,

e zmienil sposob przeprowadzania oceny ryzyka kredytowego w celu zwigkszenia
dostgpnosci kredytow dla malych firm 1 przeprowadzil prescoringowa akcjg
sprzedazowa dla klientéw Banku,

e wprowadzil zmiany w opftatach zwiazanych z funkcjonowaniem karty kredytowej
VISA dla matych firm (utrzymal bezplatne wydawanie karty pod warunkiem
wykonania odpowiedniego wolumenu transakcji bezgotowkowych),

e uatrakcyjnit ofert¢ kredytow inwestycyjnych dla wspolnot mieszkaniowych.

Jako$é obstugi matych firm w ING Banku Slaskim S.A. poprawita sie takze na skutek:

e uproszczenia i zautomatyzowania wigkszosci procesow produktowych we wszystkich
kanatach dystrybucji, m.in. w zakresie otwierania i prowadzenia rachunkow biezacych
oraz w zakresie dystrybucji kart debetowych,

e wdrozenia nowego modelu obstugi transakcji gotowkowych i bezgotowkowych,

e wprowadzenia nowych zasad obstugi matych firm w oddziatach, tj. wyodrgbnienia
grup Doradcow Sprzedazy dedykowanych do pozyskiwania nowych klientow 1 opieki
nad najlepszymi klientami (ktorzy zostali objeci zindywidualizowana obstuga).

Dziatalnosé na rynku kredytow hipotecznych
Zgodnie z obowiazujaca polityka kredytowa, finansowanie potrzeb mieszkaniowych nalezy
do priorytetowych kierunkdéw dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A.

W celu poprawy swej pozycji na rynku kredytow mieszkaniowych, w I pétroczu 2006 roku
Bank wprowadzit liczne zmiany, ktorych celem byto uatrakcyjnienie i uelastycznienie oferty
oraz poprawa efektywnosci procesow kredytowych. Do najwazniejszych z nich nalezy
zaliczy¢:
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e Udoskonalenie kredytu hipotecznego, a w tym: zmiana sposobu weryfikacji
zobowiazan klientéw, wprowadzenie mozliwosci uruchamiania linii hipotecznej na
sptatg innych zobowiazan, rozszerzenie grupy klientow w wieku emerytalnym
mogacych ubiegac si¢ o kredyt hipoteczny, doprecyzowanie sposobu oceny zdolnosci
kredytowej klientow prowadzacych dziatalno§¢ gospodarcza w formie ryczattu.

e Przeprowadzenie kampanii promocyjnej ztotowych kredytow hipotecznych, w ramach
ktorej Bank wydawat klientom Certyfikaty, gwarantujace specjalne warunki uzyskania
kredytu do konca 2006 roku. Atrakcyjnos$¢ akcji polegata m.in. na specjalnej ofercie
cenowej w zakresie prowizji (dla wnioskow kredytowych ztozonych w okresie od 1
lutego do 30 kwietnia 2006 roku), gwarancji uzyskania atrakcyjnego oprocentowania
kredytu, zapewnieniu pomocy doradcow w kompletowaniu dokumentacji kredytowe;j
oraz zatatwianiu niektorych formalnosci.

e Wprowadzeniu dla kredytobiorcéw wnioskujacych o mieszkaniowy kredyt hipoteczny
lub budowlano-hipoteczny mozliwosci udzielania kredytow, dla ktérych wktad wiasny
kredytobiorcy jest nizszy od wymaganego wkladu wlasnego.

e Wprowadzeniu pilotazowego programu Grupowego Ubezpieczenia na zycie dla
kredytobiorcow wnioskujacych o produkty hipoteczne (w ramach umowy zawarte]
migdzy ING Bankiem Slaskim S.A. a ING Nationale-Nederlanden Polska).

W celu podniesienia atrakcyjnosci oferty produktow hipotecznych, poprawy wizerunku ING
Banku Slaskiego S.A. jako specjalisty w finansowaniu potrzeb klientéw indywidualnych w
zakresie nieruchomos$ci, w I potroczu 2006 roku Bank przygotowywat si¢ do wdrozenia
kredytu hipotecznego indeksowanego kursem CHF. Wprowadzona z dniem 1 lipca 2006 roku
oferta kredytow i pozyczek hipotecznych indeksowanych kursem CHF ma charakter
wspierajacy 1 uzupelniajacy istniejaca oferte produktow hipotecznych w zlotych 1 jest
skierowana wylacznie do klientow z segmentu Personal i Private Banking.

Obstuga zamoZnych klientow

ING Bank Slaski S.A. stawia do dyspozycji klientéow zamoznych szeroka oferte produktow
depozytowych, inwestycyjnych i kredytowych. Czg$¢ tej oferty jest oferowana w S$cistej
wspotpracy z innymi podmiotami Grupy ING w Polsce oraz z podmiotami zewngtrznymi.

Waznym wydarzeniem I potowy 2006 roku byto zakonczenie — rozpoczetego jesienia 2005
roku — projektu budowy 29 nowoczesnych Centrow Bankowos$ci Prywatnej. Sa to spetniajace
standardy rynkowe w =zakresie obstugi zamoznych klientoéw, wydzielone z oddziatu
powierzchnie. Kazde Centrum posiada pokoje spotkan, ktore zapewniaja klientom peina
dyskrecj¢ 1 wysoki komfort obstugi.

Wraz z powstaniem Centréw zmienita si¢ takze rola Doradcy ds. Bankowosci Prywatne;.
Kluczowym zadaniem Doradcéw jest opieka nad klientem w obszarze planowania jego
dlugoterminowej strategii finansowej. Obejmuje ona tworzenie portfeli inwestycyjnych
najlepiej opowiadajacych oczekiwaniom Klientow, ale roéwniez biezace zarzadzanie srodkami
finansowymi. Doradca jest latwo dostepny dla klientéw z uwagi na fakt oddania do
dyspozycji kazdego Doradcy samochodu stuzbowego, dzigki czemu moze on spotykac si¢
réwniez poza terenem Centrum, w dogodnym dla klienta miejscu.
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Kolejnym krokiem w kierunku podniesienia jako$ci ustug $wiadczonych do klientow
zamoznych bylo zapoczatkowanie procesu certyfikacji Doradcow. W 1 potroczu 2006 roku
rozpoczgto w Banku specjalistyczne szkolenia, na zakonczenie ktorych kazdy Doradca bedzie
zdawaé wewngtrzny egzamin z wiedzy finansowej 1 specjalistycznej. Certyfikat begdzie
swiadectwem posiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencji niezbednych do §wiadczenia
najwyzszej jakosci ustlug doradczych.

W I potroczu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. kontynuowal proces rozbudowy portfela
produktow skierowanych do klientow zamoznych, a w szczegdlnosci produktéw
strukturyzowanych. Bank przeprowadzit subskrypcje siedmiu Inwestycyjnych Lokat
Terminowych oraz dwdch Inwestycyjnych Lokat Ubezpieczeniowych.

W czerwcu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. — jako jeden z pierwszych podmiotéw na
polskim rynku — rozpoczat sprzedaz funduszy parasolowych. Klientom nalezacym do
segmentu Bankowosci Prywatnej zaproponowano Subfundusz Selektywny, ktérego celem jest
osigganie dwucyfrowych rocznych stop zwrotu z inwestycji poprzez selekcje najbardziej
atrakcyjnych akcji. Oferowane fundusze spotkaly si¢ z ogromnym zainteresowaniem ze
strony klientow.

W 1 pétroczu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. podpisat takze umowe o wspotpracy z TFI
Union Investment, dzigki ktérej klienci Bankowos$ci Prywatnej beda mieli mozliwos$¢ nabycia
jednostek uczestnictwa funduszy tego Towarzystwa.

Wyniki przeprowadzonego wsrod klientéw zamoznych Banku badania lojalnosci §wiadcza o
wysokim poziomie satysfakcji klientow z ustlug Banku jak i wskazuja na wysoki poziom
lojalnosci klientéw w stosunku do ING Banku Slaskiego S.A.

Pozyskiwanie depozytow

Na dzien 30 czerwca 2006 roku warto$¢ depozytéw gospodarstw domowych w ING Banku
Slaskim S.A. wynosita 20 520,4 miln zt 1 wzrosta o 1 369,4 mln zi, tj. 0 7,2% w poréwnaniu z
grudniem 2005 roku. W koncu czerwca 2006 roku na rachunkach w Banku ulokowanych byto
8,8% wartosci depozytow gospodarstw domowych w sektorze bankowym (8,5% w grudniu
2005 roku).

Wyniki uzyskane w zakresie akwirowania §rodkéw od klientow detalicznych $wiadcza o
skuteczno$ci dziatan, podejmowanych w ramach obowiazujacej strategii pozyskiwania
depozytow. Bank osiagnat w szczeg6élnosci bardzo dobre wyniki w zakresie przyrostu
srodkoéw na Otwartych Kontach Oszczednosciowych (OKO). Warto$¢ srodkow ulokowanych
przez gospodarstwa domowe na rachunkach OKO wzrosta z 12 300,1 mln zt w grudniu 2005
roku do 13 558,9 mln zt (4. 0 10,2%).

W koncu czerwca 2006 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 1017.4 tys. rachunkow
oszczednos$ciowo-rozliczeniowych wobec 1 002,1 tys. w koncu 2005 roku (wzrost o 1,5%).

W celu zapewnienia klientom szerokiej gamy produktow oszczg¢dnosciowych, ING Bank
Slaski S.A. sprzedaje w swoich kanatach dystrybucji takze jednostki uczestnictwa ING TFL
W konicu czerwca 2006 roku warto$¢ aktywow netto ING TFI pozyskana za posrednictwem
ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 3 181 miln zt (2238 miln zt w koncu 2005 roku).
Stanowito to okolo 54% wartosci aktywow detalicznych funduszy inwestycyjnych,
zarzadzanych przez ING TFIL.
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Rozwdj akcji kredytowej

Na koniec czerwca 2006 roku naleznoéci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od
gospodarstw domowych wyniosty 3 419,4 mln zt. Bank posiadat 2,1 -procentowy udziat w
naleznosciach kredytowych sektora bankowego od gospodarstw domowych. W ciagu
pierwszych szesSciu miesigcy 2006 roku zaangazowanie kredytowe Banku wobec gospodarstw
domowych wzrosto o 180,7 min zt, tj. 0 5,6%.

Tempo wzrostu akcji kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. dla gospodarstw domowych w I
poiroczu 2006 roku wyznaczata w glownej mierze przyjeta polityka kredytowa, zgodnie z
ktora Bank oferowat klientom detalicznym wytacznie kredyty w zlotych, podczas gdy klienci
preferowali  (szczegélnie w  zakresie kredytéw mieszkaniowych, stanowiacych
najdynamiczniej rozwijajaca si¢ czg$¢ rynku), zaciaganie kredytow w walutach obcych.

Gloéwna rolg¢ w aktywizacji dzialalno$ci kredytowej Banku w odniesieniu do gospodarstw
domowych petnily ztotowe kredyty hipoteczne, ktérych udzielanie nie wiaze si¢ z ryzykiem
walutowym (co jest korzystne zar6wno dla kredytobiorcy jak i1 dla Banku). W czerwcu 2006
roku naleznos$ci kredytowe Banku z tytutu ztotowych kredytéw hipotecznych wyniosty 872,6
mlin zt wobec 653,3 min zt w koncu 2005 roku.

Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. proponuje swoim klientom indywidualnym przede wszystkim karty
debetowe (Maestro i VISA Electron), wypukle karty kredytowe (MasterCard, VISA Classic i
VISA Gold) oraz karty przedptacone Maestro (takie jak: Podarunkowa, Podroznika, Bon
Okazjonalny itd.). Dla klientow z segmentu matych firm Bank emituje natomiast karty
debetowe (Maestro Business), typu charge (VISA Business oraz Eurocard/MasterCard
Business Gold) oraz przedptacone Maestro (np. Kartg Delegacyjna).

W ciagu I potrocza 2006 roku ING Bank Slaski S.A. istotnie rozszerzyl oferte kart
bankowych dla klientow detalicznych wprowadzajac na rynek nastepujace produkty:

e Pomaranczowa Kart¢ Kredytowa VISA, przeznaczona dla oséb legitymujacych sig
nizszym poziomem dochodoéw (juz od 700 zI netto miesigcznie).

e Moja Karte ING — w ramach tej ustugi, ING Bank Slaski S.A., na jako jeden z
pierwszych bankéw w Polsce, udostgpnit klientom mozliwo$¢ osobistego
zaprojektowania swojej karty. Ustluga Moja Karta ING jest dostgpna dla kart
debetowych VISA Electron, Maestro i Maestro w euro, oferowanych klientom
indywidualnym. Karte t¢ mozna zamowié¢ zaréwno przez Internet lub HaloSlaski jak i
w oddziatach Banku.

e i-Karte VISA przedptacona dla malych firm — bedaca pierwsza w Polsce i jedna z
pierwszych w Europie karta wycinana i potprzezroczysta. Najwickszym jej atutem jest
mozliwo$¢ placenia przy jej uzyciu za towary i ustugi zarowno w Internecie jak i we
wszystkich punktach handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartami VISA.

Do konca czerwca 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wydat klientom indywidualnym 1 317,1
tys. kart ptatniczych®,

4 Zgodnie z danymi NBP o liczbie wyemitowanych kart, w koncu czerwca 2006 roku ING Bank Slaski posiadat
7,0% udziatu w ogoélnej liczbie kart platniczych.
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Karty kredytowe naleza do strategicznych produktow oferty detalicznej ING Banku Slaskiego
S.A. Bank przyklada szczegdlna wage do oferowania bezpieczniejszych i posiadajacych
szersze zastosowanie kart wypuktych takich jak: Visa Classic, Visa Credit Gold, MasterCard
Credit. W sumie, do konca czerwca 2006 roku Bank wydat 131,1 tys. kart kredytowych, w
tym 121,8 tys. wypuktych.

III.2. Bankowos$¢ korporacyjna

Zakres oferty oraz wprowadzone zmiany
ING Bank Slaski S.A. proponuje klientom korporacyjnym stale udoskonalana, kompleksowa
oferte ustug i produktoéw bankowych.

Bank oferuje szeroki zakres produktow depozytowych przeznaczonych dla klientéw
korporacyjnych, takich jak: rachunki biezace w ztotych oraz w USD 1 EUR (w tym pakiet
ProBiznes i ProBiznes Plus), rachunek skonsolidowany, produkty oszczednosciowe, ztotowe
lokaty standardowe i niestandardowe zaréwno w PLN jak i w EUR oraz w USD oraz
produkty depozytowe o charakterze inwestycyjnym (Inwestycyjna Lokate Terminowa).

Ofercie depozytowej Banku towarzyszy szeroka gama ustug rozliczeniowych, w tym System
Identyfikacji Ptatnosci Masowych (SIMP), obstuga wptywow gotowkowych (cash collection),
polecenia zaptaty, Gospodarcze Obciazenie Bezposrednie (GOBI). Oferowane na bazie
rozwiazan bankowos$ci elektronicznej produkty rozliczeniowe pozwalaja na efektywne
zarzadzanie platnosciami, a tym samym przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnos$ci
zarzadzania finansami firmy.

Oferta kredytowa Banku dla klientéw korporacyjnych obejmuje m.in.: kredyt w rachunku
biezacym, kredyt obrotowy/eksploatacyjny, kredyt czekowy, kredyt inwestycyjny, kredyt
indeksowany, kredyt na sfinansowanie naleznosci eksportowych ubezpieczonych w KUKE
S.A., kredyty preferencyjne z doptatami z Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
oraz kredyty na finansowanie przedsiewzi¢¢ powiazanych z funduszami strukturalnymi Unii
Europejskiej. Ofertg tradycyjnych kredytdow uzupeklniaja inne formy finansowania
dziatalnosci, takie jak: uslugi leasingowe, faktoring oraz finansowanie nieruchomosci
komercyjnych.

W I pétroczu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. potozyt szczegélny nacisk na dziatania majace
na celu udoskonalenie oferty z zakresu specjalistycznych form finansowania (takich jak
faktoring, leasing, finansowanie nieruchomosci komercyjnych), ktore proponuje klientom w
Scistej wspotpracy ze spotkami z Grupy ING. I tak, Bank:

e Na podstawie prawie rocznych do$wiadczen w zakresie oferowania produktow
leasingowych ING Lease w Korporacyjnej Sieci Sprzedazy, zmodyfikowat model
wspotpracy ze spotka, jak 1 polityke kredytowa i cenowa w odniesieniu do leasingu.

e W pierwszych miesiacach 2006 roku przygotowywat si¢ do oferowania produktow
drugiej co do wielkosci firmy faktoringowej w Polsce ING Commercial Finance
(dawnego Heller-Handlowy). Przeprowadzono m.in. gruntowne szkolenia
pracownikow Korporacyjnej Sieci Sprzedazy, przedstawicieli stuzb ryzyka oraz
zespolow wsparcia. Bank rozpoczal aktywnie oferowac faktoring wiosna 2006 roku, a
wyniki uzyskane w pierwszych miesigcach wskazuja na znaczne zainteresowanie
klientéw nowymi mozliwo$ciami finansowania dzialalnosci.
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e Rozpoczal nowy etap wspétpracy ze Slaskim Bankiem Hipotecznym, ktéry zgodnie z
nowa strategia stanowi Centrum Kompetencji ING w zakresie finansowania
nieruchomos$ci komercyjnych w Polsce. Zaklada ona takze, ze Korporacyjna Sie¢
Sprzedazy ING Banku Slaskiego S.A stanowi najwazniejszy kanal dystrybucji
produktow SBH. W celu zwiekszenia zaangazowania kredytowego, catkowicie
przebudowano proces kredytowy, ktérego dziatanie zostalo przetestowane w
wybranych Regionach Banku.

Bank przyktadat nadal duza wage do rozwoju dziatalno$ci zwiazanej z obstuga programow z
Unii Europejskiej. W tym celu Bank:

e Kontynuowat szkolenia dla Doradcéw Klienta w zakresie dostgpnych funduszy
pomocowych ze szczegblnym uwzglednieniem Mechanizmu Finansowego
Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

e Uczestniczyt w spotkaniach 1 konferencjach organizowanych dla podmiotow
gospodarczych prezentujac swoja oferte¢ w zakresie finansowania branzowych
projektow dofinansowywanych ze srodkéw pomocowych.

e Wspodlpracowatl z instytucjami zarzadzajacymi lub wdrazajacymi poszczegolne
programy unijne oraz Zwiazkiem Bankow Polskich w zakresie opiniowania projektow
operacyjnych na lata 2007-2013 oraz roli bankow w przysziej perspektywie
finansowej UE na lata 2007-2013.

Do innych, waznych dziatan wspierajacych aktywizacje dziatalno$ci kredytowej Banku w I
potroczu 2006 roku na rynku korporacyjnym nalezy zaliczy¢ wprowadzenie do oferty 1-5
letnich kredytéw obrotowych oraz udoskonalenie kredytu w rachunku dla posiadaczy
pakietow ProBiznes i ProBiznes Plus.

W czerwcu 2006 roku koncowej fazie znajdowaly si¢ w Banku prace zwiazane z
udoskonaleniem kredytow walutowych oraz wustlug rozliczeniowych dla klientow
korporacyjnych (polecenia zaptaty, obrotu gotowkowego).

W 1 potroczu 2006 roku Bank prowadzit takze projekt majacy na celu wprowadzenie
podejscia sektorowego w Korporacyjnej Sieci Sprzedazy (tj. sieci prowadzacej obshuge
duzych 1 §rednich firm). Do$§wiadczenia uzyskane w zakresie obstugi strategicznych klientow
korporacyjnych pokazaty, ze stworzenie osrodkow wiedzy z zakresu poszczeg6élnych branz
przyczynia si¢ do zacie$nienia relacji z klientami. W ramach pierwszego etapu tego
obszernego projektu, Bank wprowadzit nowe rozwiazania (w formie pilotazu) w Regionie
Opole. W Regionie tym zorganizowano takze pierwsza w 2006 roku konferencje branzowa,
ktérej tematem byla wspolna polityka rolna UE w zakresie rynku cukru oraz biopaliw. Bank
pracowat takze nad przygotowaniem kolejnych spotkan sektorowych w innych Regionach
Banku.

Dziatalnosé depozytowa

Wedhlug stanu na 30 czerwca 2006 roku warto$¢ depozytéw klientdéw instytucjonalnych
ogdtem’ wynosita w Banku 11 765,5 mln zt. Szacuje sig, ze w czerwcu 2006 roku ING Bank
Slaski S.A. posiadat 7,7% udzialu w rynku depozytow klientéw instytucjonalnych.

> Dane liczbowe obejmuja zobowiazania Banku wobec: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji rzadowych i
samorzadowych, instytucji ubezpieczen spotecznych.
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Gltowna czes¢ depozytow klientéw instytucjonalnych Banku stanowily depozyty podmiotow
gospodarczych®. Podmioty gospodarcze ulokowaly na rachunkach w ING Banku Slaskim
S.A. $rodki w wysokosci 8 553,8 miIn zi, co przedstawiato 72,7% warto$ci depozytow
klientéw instytucjonalnych ogétem.

Istotny udziat w pasywach ING Banku Slaskiego S.A. posiadaly takze $rodki pozyskane od
niemonetarnych instytucji finansowych, tj. od instytucji ubezpieczeniowych i funduszy
emerytalnych, funduszy powierniczych, firm leasingowych. Warto$¢ ich wynosita 1 722,0
min zt i stanowita 14,6% wartosci depozytéw ogotem klientow instytucjonalnych. Depozyty
instytucji rzadowych i samorzadowych osiagnely poziom 1 489,7 min zt (12,7% depozytow
klientow instytucjonalnych ogdtem).

Staty wysoki poziom atrakcyjnosci oferty depozytowo-rozliczeniowej ING Banku Slaskiego
S.A. zaowocowal przyrostem liczby rachunkow biezacych klientoéw korporacyjnych.
Przyktadowo, w czerwcu 2006 roku liczba pakietow ProBiznes nalezacych do klientéw z
segmentu Srednich firm wyniosta 5 508, tj. byla o ponad 7% wyzsza niz w koncu 2005 roku.
Rosto takze wsrod klientdéw korporacyjnych zainteresowanie elektronicznymi kanalami
dystrybucji oraz nowoczesnymi systemami rozliczeniowymi, i tak:

e liczba klientéw z dostgpem do bankowosci internetowej wzrosta z 6,4 tys. w grudniu
2005 roku do 9,6 tys. w czerwcu 2006 roku,

e liczba instalacji Systemow Identyfikacji Platnosci Masowych, przeznaczonych dla
firm wspotpracujacych z wieloma odbiorcami (takich jak towarzystwa
ubezpieczeniowe, zaktady elektroenergetyczne, telefonie komorkowe) powigkszyta sig
z 179 w koncu 2005 roku do 210 w czerwcu 2006 roku.

Dziatalnosé¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2006 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientow
instytucjonalnych’ wyniosty acznie 8 589,5 mln zt wobec 7 469,3 min zt w grudniu 2005
roku. (wzrost o 15,0%) Szacuje sig, ze w czerwcu 2006 roku Bank posiadat 5,5% udzialu w
rynku kredytow instytucjonalnych (5,1% w grudniu 2005 roku).

Poprawa pozycji ING Banku Slaskiego S.A. na rynku kredytéw klientéw instytucjonalnych
byta efektem:
e prowadzonych od dwodch lat dziatan zmierzajacych do podniesienia efektywnos$ci
procesow kredytowych, a w tym skrdcenia procesu obstugi wnioskow kredytowych,
e pewnego poluznienia konserwatywnej polityki kredytowej Banku w stosunku do
podmiotow z wybranych branz gospodarki,
e stopniowego wzrostu zapotrzebowania firm na kredyty w zwiazku z ozywieniem w
sferze inwestycji.
W I pétroczu 2006 roku wzrosto zaangazowanie kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. w
odniesieniu do wszystkich segmentow klientow korporacyjnych.

Naleznosci Banku z tytulu kredytéw udzielonych podmiotom gospodarczym wynosity
6 402,9 mln zl 1 przedstawiaty 74,5% zaangazowania kredytowego Banku wobec klientow

® Do podmiotéw gospodarczych zaliczane sa nastepujace typy podmiotow: przedsigbiorstwa i spétki panstwowe,
przedsigbiorstwa i spotki prywatne oraz spotdzielnie oraz niekomercyjne instytucje dziatajace na rzecz
gospodarstw domowych.

" Dane liczbowe obejmuja naleznosci Banku od: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych dziatajacych na
rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji rzadowych i samorzadowych,
instytucji ubezpieczen spolecznych.
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instytucjonalnych. Istotny udzial w portfelu kredytowym Banku posiadaly takze kredyty
udzielone niemonetarnym instytucjom finansowym — zobowiazania kredytowe klientow z
tego sektora wobec Banku wynosity 1 434,1 mln zt (16,7% nalezno$ci kredytowych Banku od
klientéw instytucjonalnych).

W ciagu I potrocza 2006 roku zwigkszylo si¢ zaangazowanie kredytowe ING Banku
Slaskiego S.A. zwiazane z obstuga programdéw pomocowych z Unii Europejskiej. Na koniec
czerwca 2006 roku ogdlna warto$¢ udzielonych kredytow i wydanych promes na kredyty
unijne wyniosta 741,4 mln zt (633,2 mln zt w koncu 2005 roku).

II1.3. Rynki pieni¢zne i kapitalowe

W 2006 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymal swoja mocna pozycje na polskim rynku
pienigznym, m.in. dzigki stalej trosce o zapewnienie jak najwyzszej jakosci ushug
swiadczonych na rzecz klientow oraz prezentowaniu wysokiego poziomu profesjonalizmu we
wspoOtpracy z innymi uczestnikami rynkow finansowych. Bank posiadat Status Dealera Rynku
Pienigznego, a po I poétroczu 2006 roku zostat sklasyfikowany przez NBP na pierwszym
miejscu z zakresie Indeksu Aktywnos$ci Dealerskiej (IAD). Bank petnil takze funkcje Dealera
Skarbowych Papierow Wartosciowych.

Na rynku pieni¢znym, Bank zwigkszyl znacznie skale operacji z klientami (zaréwno
detalicznymi jak i korporacyjnymi). Sprzyjaty temu m.in. ciagle prace nad rozszerzeniem
zakresu i1 udoskonaleniem oferty produktow 1 ustug. W ciagu 1 poétrocza 2006 roku Bank
uzupehit swoja ofertg o nast¢pujace produkty rynkéw finansowych:

e Transakcje forward strukturalny. Instrument ten jest dedykowany klientom
korporacyjnym i stuzy do zarzadzania ryzykiem kursowym. Laczy on w sobie
najlepsze cechy transakcji fx forward oraz fx opcje. Gtowne cechy tego produktu to:
zabezpieczenie ekspozycji walutowej przed niekorzystnymi zmianami kursowymi,
wprowadzenie kursu gwarantowanego, ktéry jest okre$lany przez klienta jako
najgorszy przypadek w zakresie kursu wymiany (worst case exchange rate),
partycypacja w korzystnych zmianach kursu walutowego oraz redukcja lub eliminacja
kosztu premii wynikajacego z tradycyjnej transakcji fx opcji.

e Repo na obligacjach skarbowych. Transakcje te daja klientom mozliwos$¢ uzyskania
wyzszej stopy zwrotu w stosunku do tradycyjnych depozytow lub krétkoterminowego
fundingu.

e Depozyt dwuwalutowy (DCD) z bariera. Dodatkowy parametr w postaci kursu
barierowego daje klientowi mozliwo$¢ obnizenia ryzyka kursowego, ktére przejmuje
na siebie (kosztem nizszego oprocentowania inwestycji w stosunku do zwyktych
transakcji DCD).

e Opcje typu azjatyckiego. Charakteryzuje si¢ ona tym, ze kurs realizacji jest ustalany w
przyszio$ci na podstawie Sredniej wartosci kursu walutowego, wystgpujacego w
uzgodnionym okresie obserwacji. Jest to produkt przeznaczony klientow
korporacyjnych.

e Subskrypcj¢ Inwestycyjnej Lokaty Ubezpieczeniowej, laczacej zwrot na lokacie z
rozwojem sytuacji na rynku akcji, towarow i walut. Produkt ten Bank wdrozyt
wspolnie z ING Nationale-Nederlanden i ING Amsterdam.
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W celu dalszego wzrostu profesjonalizmu dzialania na rynkach pieni¢znych, w I péiroczu
2006 roku Bank ktfadt takze duzy nacisk na podnoszenie merytorycznego 1 specjalistycznego
przygotowania dealerow.

ING Bank Slaski S.A. jest takze aktywnym uczestnikiem rynku krétkoterminowych papierow
dhuznych. W koncu czerwca 2006 roku Bank zostat sklasyfikowany na 4 miejscu posiadajac
11,6% udziatu w warto$ci zadtuzenia z tytutu emisji KPD.

IV. DZIALALNOSC SPOLEK GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

IV.1. ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwigkszych domow maklerskich w Polsce. W I potroczu
2006 roku uzyskal nastepujace udzialy w obrotach Warszawskiej Gieldy Papieréw
Warto$ciowych:

e rynek akcji — 10,7% (czwarte miejsce),

e rynek obligacji —4,6% (5 pozycja),

e rynek kontraktow terminowych — 5,5% (siddme miejsce).

Dom maklerski ING Banku Slaskiego S.A. obstuguje operacje inwestordw zaréwno na
Warszawskiej Gieldzie Papierow Warto$ciowych jak i na najwigkszych $§wiatowych rynkach
finansowych, m.in. w Nowym Jorku, Chicago, Londynie, Paryzu i Frankfurcie. Oferta domu
obejmuje wszystkie produkty rynku kapitatowego, dostgpne dla inwestorow indywidualnych
w Polsce, tj. posrednictwo w obrocie gieldowym, pozagietdowym i rynkach zagranicznych,
kredyty inwestycyjne, pozyczanie papieréw wartoSciowych, serwis analityczny,
rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, sprzedaz jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.

W dniu 30 czerwca 2006 roku ING Securities S.A. prowadzit 39,7 tys. rachunkow
inwestycyjnych, w tym 6,0 tys. rachunkéw internetowych.

W I potroczu 2006 roku udoskonalone zostaly zasady obstugi oraz zwigkszyta si¢ dostgpnosé
ustug domu maklerskiego ING Banku Slaskiego S.A. w efekcie:

e przebudowy internetowej strony informacyjnej www.ingsecurities.pl zmierzajacej do
poprawy jej przejrzystosci 1 ujednolicenia z szata graficzna strony www.ing.pl,

e wzbogacenia aplikacji internetowej] o ,zlecenia koszykowe”, definiowane
samodzielnie przez klienta i bazujace na podstawowych indeksach gietdowych,

e podpisania aneksu do umowy z ING Bankiem Slaskim S.A. w sprawie pozyskania
Doradcow Klientow Bankowosci Prywatnej Banku dla ustug ING Securities S.A.,

e modyfikacji modelu wspdtpracy maklerow rekomendujacych, polegajacej na
rozszerzeniu zakresu ustug o proponowanie klientom kupna akcji znajdujacych sig
aktualnie na liscie ,,cickawych spotek”,

e wprowadzenia zmian w zakresie obstugi kredytu na zakup papieréw wartosciowych
(produktu oferowanego we wspotpracy z ING Bankiem Slaskim S.A.),

e wyodrebnieniu w strukturze Domu Centrum Obstugi Telefonicznej 1 wdrozeniu w nim
systemu monitoringu i kontroli pracy agentow (CMS).
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W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spotka §wiadczy ustugi nie tylko w zakresie obstugi
emisji na rynku publicznym lub niepublicznym, ale takze inne ustugi (takie jak: prowadzenie
depozytu spolek niepublicznych, pelnienie funkcji Sponsora Emisji) oraz kompleksowe
doradztwo finansowe i prawne zwigzane z pozyskiwaniem kapitatu.

W I poétroczu 2006 roku ING Securities S.A. zrealizowal m.in. nast¢pujace projekty i
transakcje:
e brat udzial w sprzedazy akcji GTC o wartosci 151 mln USD,
e posredniczyt w sprzedazy pakietu akcji GTC nalezacego do EBOiIR (wartos¢ 35 min
USD),
e bratl udziat w ofercie sprzedazy akcji CEME, spotki notowanej w USA 1 Czechach,
e posredniczyt w nabyciu 100% akcji ORFE S.A. dla OPG Groep NV,
e wspolpracowal z Cinema City International w organizacji finansowania przed
upublicznieniem spoiki,
e organizowal wezwanie do sprzedazy i przymusowy wykup akcji spotki Milmet S.A.,
e wprowadzit do oferty sze$¢ nowych subfunduszy wchodzacych w sktad ING Parasol
Specjalistycznego Funduszu Inwestycyjnego Otwartego.

W I potroczu 2006 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 26,6 mln zt
wobec 16,9 mIn zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

IV.2. Slaski Bank Hipoteczny S.A.

W I potowie 2006 roku kontynuowany byl rozpoczety w 2005 roku proces restrukturyzacji
Slaskiego Banku Hipotecznego S.A. Celem jego jest stworzenie z SBH S.A. Centrum
Kompetencyjnego Finansowania Nieruchomos$ci Komercyjnych w ramach grupy kapitatlowej
ING Banku Slaskiego S.A.

Gléwne dziatania w zakresie wdrazania nowej strategii SBH S.A. dotyczyty:

e Przebudowy proceséw kredytowych. W wyniku zmiany trybu podejmowania decyzji
(od poczatku procesu kredytowego uczestnicza w nim wspdlnie przedstawiciele
sprzedazy, ryzyka oraz prawnicy), utworzeniu nowego zespolu d.s. oceny ryzyka
kredytowego zostat m.in. skrécony znacznie czas podejmowania decyzji kredytowe;.

e Okre$lenia zasad wspotpracy z Korporacyjna Siecia Sprzedazy ING Banku Slaskiego
S.A. Zgodnie ze strategia, placowki korporacyjne ING Banku Slaskiego S.A. stanowia
najwazniejszy kanat dystrybucji produktow SBH S.A.

e Rozwoju strategii marketingowej, a w tym identyfikacji priorytetowych segmentow i
regiondéw dzialalnosci oraz budowy wiasnej sieci sprzedazy.

Od potowy 2006 roku Zarzad SBH S.A. — w wyniku stopniowych decyzji kadrowych —
pracuje w nowym sktadzie.

W I potroczu 2006 roku Slaski Bank Hipoteczny S.A. zawart kilka znaczacych umoéw
kredytowych (w tym uméw konsorcjalnych wspélnie z ING Bankiem Slaskim S.A.), co
zaowocowato ponad 60 —procentowym przyrostem wartosci portfela kredytéw na
finansowanie nieruchomosci komercyjnych. Od poczatku 2005 roku SBH S.A. nie pozyskuje
natomiast nowych klientéw detalicznych obslugujac jedynie ,stary” portfel kredytéw
mieszkaniowych 1 budowlano-hipotecznych.
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W 1 pétroczu 2006 roku Slaski Bank Hipoteczny zanotowat strate netto w wysokosci 0,3 mln
zt (w I pétroczu 2005 roku strate netto na poziomie 1,1 min zt).

IV.3. Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0.

Centrum Banku Slaskiego Spotka z o.0. jest wlascicielem budynkéw w Katowicach przy ul.
Sokolskiej 34 1 Chorzowskiej 50 1 zajmuje si¢ wynajmem powierzchni w tych budynkach. W
sumie Spotka rozporzadza prawie 35 tys. m.kw. powierzchni biurowej i handlowe;.

W 1 pétroczu 2006 roku Centrum Banku Slaskiego kontynuowalo swoje dotychczasowe
dzialania, zmierzajace do pozyskania nowych najemcow, takie jak: przygotowanie biur
gotowych do zasiedlenia, przejecie kosztow aranzacji powierzchni, stosowanie elastycznych
warunkow platnosci w zalezno$ci od wielko$ci wynajmowanej powierzchni. W ramach
dzialan zmierzajacych do zwigkszenia atrakcyjnosci posiadanych nieruchomosci, Spotka
prowadzita takze (rozpoczgte w 2005 roku) prace modernizacyjne 1 przystapita do realizacji
systemu oswietlenia budynkow. Konsekwentna realizacja przyjgtej polityki zaowocowata
wzrostem udziatu zajgtej powierzchni w ogolnej powierzchni bedacej w posiadaniu Spétki do
poziomu 94% w czerwcu 2006 roku.

Spotka podjgta takze dzialania zmierzajace do objgcia posiadanych nieruchomosci terenem
Katowickiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Co w przysztosci powinno umozliwié
wynajecie duzych powierzchni podmiotom, korzystajacym z pomocy publicznej w ramach
strefy. Ponadto, Spotka przystapita do programu ,,Przedsigbiorstwo Fair Play”.

I potrocze 2006 roku Centrum Banku Slaskiego zamkneto zyskiem netto w wysokosci 2.4
min zt (10,5 mln zt w I pdtroczu 2005 roku). Spétka uzyskuje dodatnie przeptywy z biezacej
dziatalnosci operacyjnej natomiast saldo catosci przeplywoéw zalezy w znacznym stopniu od
kosztow obstugi kredytu w euro, z ktdrego sa sfinansowane glowne aktywa Spotki.

IV.4. ING BSK Development Sp. z o.0.

Przedmiotem dziatania ING BSK Development Sp. z o.0. jest doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania, wynajem nieruchomo$ci na wiasny
rachunek, posrednictwo w obrocie nieruchomosciami oraz zarzadzanie nieruchomos$ciami na
zlecenie.

ING BSK Development podpisata umowe z Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. na najem
budynku przy ul. Sokolskiej 34 w Katowicach o tacznej powierzchni uzytkowej 18 811 m.kw.
w celach dalszego podnajmu. Spotka prowadzi podnajem powierzchni dla takich podmiotow
jak: ING Bank Slaski S.A., ING Securities S.A., ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Real
Estate Sp. z o0.0.

W I pétroczu 2006 roku ING BSK Development Sp. z 0.0. uzyskata dodatni wynik netto na
poziomie 17 tys. zl.

Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitalowej ING Banku Slgskiego w I pétroczu 2006 roku 27



ING f4) BANK SLASKI

IV.5. Solver Sp. z o.o.

Domeng dziatalno$ci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczynku dla pracownikéw
Banku 1 ich rodzin w o$rodkach wypoczynkowych w Krynicy, Wisle oraz Glgbinowie.

W I péiroczu 2006 roku zysk netto Solver Sp. z 0.0. wynidst 7 tys. zt.

IV.6. ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne zarzadza
utworzonym na podstawie zezwolenia Urzgdu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi z dnia
26 stycznia 1999 roku ING Nationale-Nederlanden Polska Otwartym Funduszem
Emerytalnym.

W I poétroczu 2006 roku utrzymaly si¢ dotychczasowe dobre tendencje wystepujace w
dziatalnosci ING Nationale-Nederlanden Polska OFE. W okresie tym Fundusz pozyskat 74,7
tys. nowych klientow z rynku pierwotnego, co stanowito 27,7% wszystkich 0s6b
wybierajacych po raz pierwszy fundusz emerytalny oraz 28,5 tys. os6b z rynku wtérnego
(17,4% ogdhu 0séb zmieniajacych dotychczasowy fundusz emerytalny). Uzyskany przez ING
N-N OFE przyrost netto klientéw (na poziomie 90,1 tys. osob) byt najwyzszy na rynku i
ponad dwukrotnie wyzszy od wyniku drugiego na rynku najaktywniejszego w pozyskiwaniu
klientow funduszu. Na koniec czerwca 2006 roku liczba czlonkow Nationale-Nederlanden
Polska OFE osiagngta poziom 2 300,6 tys. osdb. Pod wzgledem liczby czionkéw Fundusz
zajmowal druga pozycje na rynku obstugujac 19,2% wszystkich czlonkow funduszy
emerytalnych (18,9% na koniec 2005 roku).

Pozyskiwanie klientow do Funduszu wspierala w 1 pdiroczu 2006 roku ogdlnopolska
kampania marketingowa, przeprowadzona w telewizji, radiu 1 prasie. Przypominata ona o
zblizajacym sig losowaniu do otwartych funduszy emerytalnych, wskazywata na dobre wyniki
inwestycyjne ING N-N OFE oraz promowata mozliwos$¢ przystapienia do Funduszu poprzez
Internet.

W ciagu I potrocza 2006 roku warto$¢ aktywow netto Funduszu wzrosta o okoto 2,9 mld zt i
na koniec czerwca 2006 roku wynosita 22,6 mld zt. Po wzgledem wartosci aktywow ING
Nationale-Nederlanden Polska OFE zajmowal drugie miejsce na rynku posiadajac 23,1%
udzialu w warto$ci aktywow netto otwartych funduszy emerytalnych (tj. o 0,3 p.p. wigcej niz
w koncu 2005 roku).

Zmienna sytuacja na gietdzie (w szczeg6lnosci silna korekta wystgpujaca na przelomie maja i
czerwca) miata ograniczony wplyw na wyniki inwestowania ING N-NP OFE. W ciagu
pierwszych 6 miesigcy 2006 roku warto$¢ jednostki rozrachunkowej Funduszu wzroslta o
4,6%, czyli na zblizonym poziomie jak w innych duzych funduszach emerytalnych.

W rachunku wynikéw za I pétrocze 2006 roku ING Bank Slaski S.A. uwzglednit swoj udziat
w zyskach Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne w kwocie
17,2 mln zt.
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V. ZARZADZANIE RYZYKIEM

V.1. Ryzyko kredytowe

Polityka i procedury kredytowe

W I pétroczu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat swoja dotychczasowa polityke
kredytowa. Co oznacza, ze Bank koncentrowat si¢ nadal na udzielaniu kredytow podmiotom
gospodarczym dzialajacym w branzach charakteryzujacych si¢ niskim i $rednim poziomem
ryzyka. Przy czym, nieznacznie zlagodzono wymogi kredytowe w stosunku do podmiotow
pochodzacych z niektérych branz wczesniej postrzeganych jako ryzykowne w zwiazku z
osiagnigtymi przez nie lepszymi niz uprzednio prognozowano wynikami finansowymi (np.
firm developerskich, z branzy przemystu metalowego). Wigksza byta takze niz w poprzednich
latach sklonno$¢ Banku do wudzielania kredytow dlugoterminowych, zwiazku z jego
przystapieniem do wspotfinansowania projektow unijnych (kredyty udzielane w ramach tych
projektow sa postrzegane przez Bank za kredyty obarczone mniejszym ryzykiem). Utrzymana
zostala natomiast konserwatywna polityka kredytowa w zakresie udzielania podmiotom
gospodarczym kredytéw dewizowych i indeksowanych.

Podstawowym narzedziem wspierajacym w ING Banku Slaskim S.A. procesy kredytowe dla
klientow korporacyjnych byty nadal analizy sektorowe. Precyzuja one minimalne wymagania
w zakresie pozadanego profilu ryzyka, okreslaja warunki kredytowania, formy zabezpieczen
oraz zalecany sposob finansowania dziatalnos$ci klienta operujacego w danej branzy. W I
potroczu 2006 roku Bank zainicjowal jednocze$nie prace zwiazane z opracowaniem
specyficznych programéw ryzyka w odniesieniu do grup klientéw, produktow i branz.

W obszarze detalicznym Bank kontynuowat polityke polegajaca na koncentracji aktywnosci
kredytowej na posiadanej bazie klientéw oferujac jej produkty kredytowe na zasadach cross-
sellingu 1 preselekcji. Jednoczesnie istotnie zostaty zlagodzone kryteria akceptacyjne w
przypadkach dobrej jakos$ci portfela kredytowego.

Narzedzia pomiaru i monitorowania ryzyka

W I pétroczu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. skupit si¢ w szczegdlnoéci na dostosowaniu
procesOw zwiazanych z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym do Wymogéw II Umowy
Bazylejskiej. I tak Bank:

e W zwiazku z zaplanowana na II potowg 2006 roku walidacja modelu, poddawat statej
analizie nowy model oceny ryzyka kredytowego klienta korporacyjnego. W modelu
tym klasy ryzyka sa kojarzone z okreslonym prawdopodobienstwem niewyplacalnosci
(Probability of Default — PG), a proces ustalania klasy ryzyka jest oddzielony od
procesu podejmowania decyzji kredytowe;j. Jego czescia sktadowa jest proces apelacji,
w sytuacji kiedy klasa ryzyka wyznaczona przez model stoi w sprzecznosci z
ekspercka ocena ryzyka kredytowego. Niezalezna, ostateczna klasa ryzyka jest
wowczas nadawana przez Komitet Apelacyjny Centrali Banku. W ramach oceny
funkcjonowania tego modelu, Bank gromadzil 1 analizowat baze danych
wyznaczonych przez istniejacy model oceny ryzyka kredytowego, a takze wykaz
przypadkéw odstepstw od modelu w wyniku podjetych decyzji eksperckich Komitetu
Apelacyjnego.

e Zmienil tryb i zasady oraz oprzyrzadowanie dla monitorowania sytuacji ekonomiczno-
finansowej klientoéw korporacyjnych.

e Podjat prace nad budowa modeli Loss Given Defaut (LGD) i Exposure at Default
(EAD) w zwiazku z decyzja podjeta przez Grupg ING o zaimplementowaniu metody
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wewngetrznych ratingdw (Internal Rating Base - IRB). Kontynuowane byly réwniez
dzialania zmierzajace do wdrozenia procedur zapewniajacych wysoka jako§¢ danych
w systemach, stanowiacych zrodla informacji w procesie szacowania wymogow
kapitalowych.

e 7 uwagi na znaczng automatyzacj¢ procesu ustalania ryzyka i wyliczania poziomu
rezerw, zintensyfikowal kontrol¢ funkcjonalng w zakresie monitorowania jakosci
danych wprowadzanych do systeméw informatycznych, w tym danych
determinujacych wysoko$¢ tworzonych rezerw.

e Wprowadzil zmiany w systemie kompetencji kredytowych dla portfela nieregularnego
w zwiazku z przeprowadzonymi zmianami w organizacji procesu kredytowego
(centralizacja w  zakresie zarzadzania portfelem korporacyjnych kredytow
nieregularnych).

e Kontynuowal prace nad wdrozeniem nowej aplikacji informatycznej, wspierajacej
proces kredytowy w obszarze detalicznym.

Zmiany organizacyjne w obszarze zarzqdzania ryzykiem

W ramach zakonczonego w 2005 roku Projektu Poprawy Efektywno$ci Procesu Kredytowego
dla klientow korporacyjnych, ING Bank Slaski S.A. uproscit proces kredytowy i wyposazyt
wszystkich uczestnikow tego procesu (a zwlaszcza jednostki ryzyka) w dodatkowe narzedzia
informatyczne wspierajace procesy udzielania kredytow (tj. w aplikacje do monitorowania
przebiegu procesu kredytowego, przygotowywania projektow umoéw, elektronicznego
przekazu dokumentow).

W wyniku udoskonalenia narzedzi, standaryzacji procedur i unifikacji dokumentacji
kredytowej zaistnialy w Banku warunki do przeniesienia funkcji administracji kredytow
korporacyjnych do Pionu Operacji. Proces ten zostal przeprowadzony etapowo, w trakcie
catego I potrocza 2006 roku. Wylaczenie z zakresu czynnosci Regionalnych Wydziatow
Ryzyka funkcji administracji kredytéw wraz z roéwnoczesna zmiana koncepcji obstugi
kredytow nieregularnych (polegajaca na wigkszej centralizacji procesow restrukturyzacji oraz
windykacji i przesunigciu windykacji niskich zaangazowan do Pionu Operacji) umozliwity
dalsza optymalizacjg procesu kredytowego dla klientdow korporacyjnych.

W obszarze zarzadzania ryzykiem kredytowym portfela detalicznego Bank:

e W ramach Projektu Detal 2006 okreslit nowe rozwiazania w procesie kredytowym w
dziedzinie zakresu danych, automatyzacji procesu, wyceny zabezpieczen oraz kontroli
funkcjonalne;j.

e Przeprowadzil pierwsza transakcj¢ sprzedazy zalegltych naleznosci kredytowych do
funduszu sekurytyzacyjnego.

Jakosé portfela kredytowego i stan rezerw

Na koniec czerwca 2006 roku warto$§¢ zaangazowania kredytowego grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. wyniosta 11 907 min zt. Warto$¢ kredytow zagrozonych utrata warto$ci
uksztaltowata si¢ na poziomie 791 mln zt. W ciagu I pétrocza 2006 roku poprawila sig jakos¢
portfela kredytowego grupy kapitatowej Banku — udzial portfela zagrozonego utrata wartosci
w catosci portfela kredytowego spadt z 8,4% w grudniu 2005 roku do 6,6% w koncu czerwca
2006 roku. Dane te $wiadcza, ze w czerwcu 2006 roku jakos¢ portfela kredytowego ING
Banku Slaskiego S.A. byta lepsza niz $rednia dla catego sektora bankowego.
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Jako$¢ portfela kredytowego grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.
31.12.2004 _ 30.06.2005__ 31.12.2005__30.06.2006

Zaangazowanie ogotem (w min z}) 11 349 11 272 10 562 11 907
Rezerwy ogoétem (w min z}) 949 896 813 784
Wspotczynnik pokrycia portfela ogotem (w %) 8,4 8,0 7,7 6,6
Zaangazowanie - bankowos¢ korporacyjna (w min zi) 8150 8 332 7 592 8785
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 7 331 7 559 6 983 8 256
Portfel zagrozony utratg wartosci (w min zt) 818 773 609 530
“Odpisy na utrate wartodci (wminzty T 593 T 555 . 493 T 467
Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty — IBNR (w min z}) 73 55 70 69
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe ( w min zt) 33 28 14 12
}I‘:Ivsat;lczynmk pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci 725 71,8 81,1 88,1
Zaangazowanie - bankowos¢ detaliczna (w min zt) 3199 2941 2970 3121
Portfel niezagrozony utratg wartosci (w min zt) 2908 2676 2698 2 861
Portfel zagrozony utratg wartosci (w min zt) 291 264 272 261
“Odpisy na utrate wartodci (wminzty T 201189 T 1917199
Odpis na zaistniate ale niezaraportowane straty — IBNR (w min zt) 31 39 28 22
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe (w min z}) 19 31 15 16
Y‘sz&?lczynnlk pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci 69,0 71,5 70,1 76,1
Udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w % 9,78 9,20 8,35 6,64

W czerweu 2006 roku grupa ING Banku Slaskiego S.A. posiadata na portfel kredytowy
rezerwy w wysokosci 784 min zt, co oznacza stopien pokrycia portfela zagrozonego utrata
wartosci na poziomie 84,2% (77,6% w koncu 2005 roku).

V.2. Ryzyko rynkowe

Zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym oraz metody pomiarow stosowane przez ING Bank
Slaski S.A. sa zgodne ze standardami europejskimi w tym obszarze jak i metodologia
wykorzystywana przez Grupg ING.

ING Bank Slaski S.A. jest juz w znacznym stopniu przygotowany do realizacji postanowien
Bazylei Il w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym. W ramach prac nad dostosowaniem
do wymogoéw Bazylei II, w I potroczu 2006 roku Bank przedefiniowat podzial swej
dziatalno$ci na portfel bankowy i portfel handlowy oraz rozpoczat wiacza¢ transakcje
wewngetrzne (ktorych celem jest transfer ryzyka) do kalkulacji wymogoéw kapitatlowych.

Bank stosuje zgodne z wytycznymi podejscie do pomiaru i zarzadzania ryzyka stopy
procentowej w portfelu bankowym, stanowiacej najbardziej istotna kategori¢ ryzyka w
Bazylei II. Zaawansowany jest rowniez w Banku stan prac nad modelami, przekladajacymi
pomiar ryzyka na wymagany kapitat ekonomiczny.

Do pomiaru ryzyka rynkowego — poza ryzykiem ptynnosci — ING Bank Slaski S.A. stosuje
glownie metodologi¢ wartosci zagrozonej (Value-at-Risk w skrocie VaR). Ponadto, Bank
mierzy warto$¢ zagrozona w sytuacji kryzysowej (EVaR), okreslajaca wielkos¢ potencjalnej
straty, ktéra moze powsta¢ na danej pozycji rynkowej w przypadku ekstremalnych zmian
parametrow rynkowych. W procesie pomiaru i zarzadzania poszczegdlnymi rodzajami ryzyka
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rynkowego ING Bank Slaski S.A. uwzglednia obok wszystkich obszaréw Banku takze
dziatalnos¢ spotek zaleznych.

W I pétroczu 2006 roku Bank wprowadzit nastgpujace zmiany w obszarze zarzadzania
ryzykiem rynkowym:

e Ryzyko walutowe. Zgodnie z podejsciem stosowanym w Grupie ING, pomiar ryzyka
zostal przeniesiony do systemow scentralizowanych.

e Ryzyko stopy procentowej. W zwiazku ze stalym wzrostem wartosci depozytow
ptatnych na zadanie, wprowadzono inwestowanie wszystkich istotnych co do
wielko$ci pasywow w PLN zgodnie z regutami portfela replikacyjnego (stosowane
one byly wczesniej tylko do wktadéw ptatnych na zadanie). Reguly tego portfela
doktadniej odzwierciedlaja charakterystyki stop procentowych tych wolumenow.

e Ryzyko opcjonalnosci. Wprowadzenie regularnego monitorowania ryzyka
wynikajacego z opcji wbudowanych w produkty bankowosci korporacyjnej i
detalicznej (t). ryzyka wczesniejszego wycofania przez klienta depozytu Ilub
wczesniejszej splaty kredytu).

Jednym z istotnych elementow procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku
Slaskim S.A jest proces monitorowania i zarzadzania ptynnoscia. Dazac do wlasciwego
zarzadzania ptynnoscia, Bank:
e Tworzy i analizuje raporty kontrolne, takie jak:
— dzienne raporty wskaznikéw ptynnosci,
— miesigczne raporty dotyczace luk ptynnosci,
— miesigczne raporty struktury finansowania, koncentracji 1 stabilnosci bazy
depozytowej,
— miesigczne raporty wskaznikow informacyjnych, wyliczonych na podstawie
danych ze sprawozdawczos$ci obligatoryjne;j.
Dla kazdego wskaznika okreslony jest dopuszczalny limit, ktory podlega statemu
monitorowaniu.
e Przygotowuje procedury zapewniajace prawidiowa dostawe gotéwki do oddziatow.
e Dostosowuje awaryjny plan utrzymania ptynnosci do zmian w strukturze
organizacyjnej Banku oraz zmian w definicji sygnatow ostrzegawczych.

V.3. Adekwatnos¢ kapitalowa

W I pétroczu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wypelnial obowiazujace normy
ostroznosciowe w zakresie adekwatnos$ci kapitatlowej. W koncu czerwca 2006 roku wskaznik
adekwatnosci kapitatowej wynosit 16,09%, co oznacza, ze grupa kapitatowa Banku posiadata
wystarczajaca ilo$¢ kapitalu wlasnego na pokrycie poszczegélnych ryzyk kredytowych i
finansowych.

V.4. Ryzyko operacyjne

ING Bank Slaski S.A. zarzadza ryzykiem operacyjnym bazujac na Rekomendacji
Narodowego Banku Polskiego, ktéra uwzglednia wytyczne Komitetu Bazylejskiego w
zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym oraz na standardach obowiazujacych w Grupie
ING.
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Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje dzialania z zakresu identyfikowania, pomiaru,
monitorowania tego ryzyka jak réwniez podejmowania stosownych krokéw w celu jego
ograniczenia. W realizacj¢ zadan zwigzanych z zagadnieniami zarzadzania ryzykiem
operacyjnym zaangazowane sa wszystkie jednostki organizacyjne Banku i podmioty od niego
zalezne. Prace w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym koordynuje w Banku Komitet
ds. Ryzyka Operacyjnego, za$ systematyczny nadzor sprawuja Zarzad i Rada Nadzorcza
Banku.

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank koncentruje si¢ na nastgpujacych
zagadnieniach:

e wdrozeniu mechanizméw szacowania poziomu ryzyka operacyjnego 1 jego
ograniczaniu w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci Banku,

e gromadzeniu informacji, ich analizie i raportowaniu zdarzen zwiazanych z ryzykiem
operacyjnym,

e okreslaniu wskaznikow istotnego ryzyka i ich monitorowaniu,

e ograniczaniu strat poprzez doskonalenie systemu kontroli dziatalno$ci Banku,

e doskonaleniu procesu audytowego na skutek wdrozenia zintegrowanego systemu
ewidencjonowania i §ledzenia realizacji rekomendacji i zalecen pokontrolnych,

e adekwatnej do poziomu ryzyka alokacji kapitatlu ekonomicznego,

e testowaniu planéow zachowania ciaglosci dla krytycznych i1 waznych proceséw
biznesowych,

e doskonaleniu zabezpieczen fizycznych Banku, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zintegrowanego systemu monitorowania bezpieczenstwa oddzialdéw i zapewnienia
natychmiastowej pomocy w sytuacjach alarmowych,

e organizowaniu programéw uswiadamiajacych i szkolen w =zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

VI.  ROZWOJ ORGANIZACJI I INFRASTRUKTURY

VI.1. Informatyka

W celu zapewnienia wlasciwego wsparcia realizacji celow biznesowych, jak 1 inicjatyw
proefektywnos$ciowych, w I potroczu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit w sferze
informatyki nastepujace zmiany:

e Zastapit czasochtonny i kosztowny w administracji obieg dokumentéw papierowych
obiegiem elektronicznym, tj. wdrozyt system IWA (Image, Workflow and Archiving).
Zakonczenie tego projektu miato duze znaczenie dla powodzenia operacji centralizacji
Regionalnych Centréw Operacyjnych. Stwarza ono jednoczes$nie szerokie mozliwosci
wprowadzenia licznych usprawnien w funkcjonowaniu ré6znych komoérek Banku oraz
efektywna wymiang informacji pomi¢dzy nimi.

e Stworzyl infrastruktur¢ informatyczna dla sieci placowek franczyzowych.
Wykorzystuje ona nowatorskie rozwiazanie, polegajace na uruchomieniu w
placowkach partnerskich bezdyskowych terminali, ktére poprzez potlaczenia
internetowe umozliwiaja pracg na serwerach znajdujacych si¢ w Banku. Zastosowane
rozwiazanie cechuje si¢ niskimi kosztami oraz wysokim poziomem bezpieczenstwa.
W ramach tego projektu uruchomiono po raz pierwszy w oddzialach Banku
urzadzenia wptatomatowe.
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e Wdrozyt projekt kartowy, ktorego celem byla implementacja nowych aplikacji $cisle
zwiazanych z obsluga kart wypuktych. Podstawowe korzy$ci z wdrozenia nowych
aplikacji to:

— mozliwosci elastycznego reagowania na wymagania rynku, w tym stworzenie
podstaw do wdrozenia kart chipowych,

— poprawa poziomu bezpieczenstwa i jakosci eksploatacji systemow,

— podniesienie jakosci obslugi klientéw przez Call Centre — zapewnienie
konsultantom szybkiego 1 pelnego dostgpu do wszystkich informacji
dotyczacych karty i przeprowadzonych przy jej uzyciu transakcji.

e Uruchomil System Obstugi Wnioskéw Kredytowych, czyli nowa aplikacje
przeznaczona do obslugi, analizy i oceny wnioskéw kredytowych dla segmentu
matych firm. Wdrozenie tej aplikacji powinno usprawni¢ proces obstugi klientow 1
utatwi¢ komunikacj¢ pomigdzy poszczegdlnymi jednostkami Banku.

e W zwiazku ze stale zwigkszajacymi si¢ wymaganiami uzytkownikow, przeprowadzit
up-grade macierzy dyskowych. Uruchomione zostaty bardzo nowoczesne i wydajne
macierze, ktére powinny sprosta¢ rosnacym w nadchodzacych latach wymaganiom
Banku. Dzigki zastosowaniu metodologii licencjonowania capacity and demand Bank
bedzie w stanie rozbudowa¢ macierze wraz z rosnacymi wymaganiami nie ponoszac
dodatkowych kosztow zwiazanych z up-gradami sprzgtu.

e We wspoélpracy z holenderskimi jednostkami ING uruchomit ustuge personalizacji
kart. Klienci Banku maja teraz mozliwo$¢ zamowienia karty z samodzielnie przez
nich zaprojektowang grafika.

ING Bank Slaski S.A. dazy do zapewnienia jakosci obstugi informatycznej swoich jednostek
na najwyzszym poziomie. W wybranych komodrkach informatycznych Banku byly wdrazane
kolejne elementy standardu ITIL (Information Technology Infrastructure Library), tj. zbioru
regul opisujacego najlepsze praktyki zwiazane z dostarczaniem i wspieraniem ushug
informatycznych. Pion Informatyki — jako dostawca ustug informatycznych dla klientow
wewnetrznych Banku — przystapil takze do wdrazania SLA (Service Level Agreement), tj.
umowy pomig¢dzy dostawca ustug IT i jego odbiorca. Definiuje ona gwarantowany poziom
jakosci ich swiadczenia oraz odpowiedzialnosci i oczekiwan obu stron.

VI1.2. Elektroniczne kanaly dystrybucji

W I potroczu 2006 roku istotnie zwigkszyty si¢ mozliwosci klientdow korporacyjnych zakresie
korzystania ze zdalnego dostgpu do produktéw i ustug ING Banku Slaskiego S.A. w efekcie:

e Wdrozenia ING OnLine — systemu bankowosci internetowej skierowanej dla klientow
nalezacych do segmentu korporacyjnych klientow strategicznych. Stanowi on
alternatywe dla jedynego dotychczas oferowanego dla tej grupy klientow systemu
bankowosci elektronicznej MultiCash. ING OnLine jest systemem dwujgzycznym
(wersja polska i angielska), umozliwiajacym realizacj¢ wszystkich typow przelewow
krajowych 1 zagranicznych, a takze gospodarczych obcigzen bezposrednich (GOBI),
przewalutowan oraz przelewow na rzecz ZUS i urzedu skarbowego. Zastosowana w
ING OnLine technologia szyfrowania, autoryzacji i kontroli dostgpu zapewnia
najwyzszy poziom bezpieczenstwa oraz poufno$ci realizowanych transakcji. Projekt
ten zostat zrealizowany w ramach Grupy ING, a w planach jest stworzenie wspolnego
systemu bankowosci internetowej, umozliwiajacego poprzez pojedyncze logowanie
zarzadzanie rachunkami prowadzonymi przez ING w roznych krajach.
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e Uruchomienia nowego serwisu internetowego dla klientow korporacyjnych. Zapewnia
on szybszy 1 bardziej ustrukturyzowany dost¢p do informacji oraz wygodna
nawigacjg. Jest on rowniez zgodny z nowymi standardami graficznymi ING Banku.

Poprawit si¢ takze poziom bezpieczenstwa i1 funkcjonalnos$¢ systemu bankowosci internetowej
w odniesieniu do klientow indywidualnych w wyniku: wprowadzenia dodatkowych
zabezpieczen 1 dodatkowej autoryzacji dla wigkszych transakcji, wdrozenia wyciagow w
formacie PDF, umozliwienia klientom dostgpu do wyciagéw archiwalnych.

Bank przeprowadzit takze akcje zamykania nieaktywnych ustug bankowosci elektronicznej
(ING BankOnLine i HaloSlaski). Na koniec czerwca z systemu bankowosci internetowej ING
BankOnLine korzystato 421,6 tys. uzytkownikow, tj. o 16,5% wigcej jak w koncu 2005 roku.
Zwigkszyla si¢ takze znacznie liczba aktywnych uzytkownikow systemu bankowosci
telefonicznej HaloSlaski — wzrost o okoto 7% w stosunku do grudnia 2005 roku.

Liczba klientow: 31.12.2005 30.06.2006

HaloSlaski (aktywni uzytkownicy) 127 428 136 202
ING BankOnLine 361944 421 649
SMS 79789 106 526
Multicash 9 404 8 999

W czerwcu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecia 563 bankomatow.

VI1.3. Placowki bankowe

Na koniec czerwca 2006 roku sie¢ placowek ING Banku Slaskiego S.A. sktadata si¢ z 332
oddziatow, czyli o 1 wigcej niz w koncu 2005 roku. Bank zlikwidowat 1 oddzial oraz
uruchomit 2 placowki partnerskie.

W kwietniu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. otworzyt — w formie pilotazu — pierwsza swoja
placowke partnerska. Zgodnie z przyjetymi rozwiazaniami, mozliwosci serwisowe i
sprzedazowe placowki franczyzowej sa niemal identyczne jak matych oddziatow
detalicznych. Klient ma w niej mozliwos¢ zakupu produktow finansowych ING Banku
Slaskiego S.A., ING TFI oraz wybranych produktéw ING N-N Polska. Innowacja placowki
partnerskiej jest natomiast oddanie do dyspozycji klientéw urzadzen samoobslugowych
(bankomatu, wplatomatu, dostepu do serwisu ING BankOnLine oraz HaloSlaski i Call
Centre), w ktorych mozna m.in. zdeponowa¢ lub wyptaci¢ gotowke, dokonaé przelewu,
zatlozy¢ lokatg. Zatem wszystkie operacje dokonywane w tradycyjnym oddziale przez
pracownika klient placowki franczyzowej wykonuje sam. Przyjete rozwiazania powoduja
jednoczesnie, ze wyeliminowano catkowicie gotéwke z obrotu w relacjach Klient-Partner.
Placowka franczyzowa, obok czesci transakcyjnej, posiada takze czgs¢ sprzedazowa, w ktorej
znajduje si¢ m.in. punkt informacyjny, stanowiska doradcow, pokoj spotkan.

W konica I pétrocza 2006 roku ING Bank Slaski S.A. uruchomit dwie placéwki bazujace na
modelu franczyzy.
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V1.4. Zatrudnienie i szkolenia

Na dzien 30 czerwca 2006 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. zatrudniata
7 547 os6b. W ciagu I poétrocza 2006 roku liczba zatrudnionych we wszystkich spotkach
tworzacych grupe Banku zwigkszyla si¢ 1,4%.

W czerwcu 2006 roku zatrudnienie w ING Banku Slaskim S.A. wzrosto do poziomu 7 318
0s0b, czyli byto o 1,4% wyzsze w poréwnaniu z grudniem 2005 roku. W potowie 2006 roku
w stanie zatrudnienia ciagle pozostawata czg$¢ 0sob objetych procesem zwolnien grupowych
rozpoczgtych w 11 potowie 2005 roku w zwiazku z wprowadzeniem nowych rozwiazan IT,
centralizacji 1 automatyzacji obszaru operacyjnego oraz reorganizacji jednostek zarzadzania
ryzykiem kredytowym na szczeblu regiondw.

Proces zwolnien grupowych w Banku wspierata dziatalno$¢, powotanej w 2005 roku,
Platformy HR. W 2006 roku aktywnos$¢ Platformy skupita si¢ na uczestniczeniu w procesie
reorganizacji Pionu Operacji 1 polegata na:

e Poszukiwaniu miejsc pracy dla oséb odchodzacych z reorganizowanych jednostek w
innych, zwigkszajacych zatrudnienie komorkach Banku. W szczegdlnosci doktadano
wszelkich staran, aby znalez¢ zatrudnienie dla pracownikéw wychowujacych dzieci
specjalnej troski oraz pracownikow samotnie wychowujacych dzieci. W ten sposob
znalazlo zatrudnienie 80 z 400 objgtych procesem reorganizacji osob.

e Wsparciu pracownikow poprzez uczestnictwo w Programie Outplacementowym.
Pracownicy ci mieli mozliwo$¢ wzigcia udzialu w szkoleniu przygotowujacym do
ponownego startu na rynku pracy. W I polroczu 2006 roku w programie tym
uczestniczyto 191 osob.

e Refundacji kosztow szkolen zawodowych. Z tej formy dodatkowych $wiadczen
skorzystato 100 pracownikow.

e Przedluzeniu zatrudnienia (delegacja do innych zadan) pracownikom, ktoérzy nabgda
prawo do wczesniejszej emerytury lub $wiadczenia przedemerytalnego do konca 2006
roku.

Na mocy zawartego =z organizacjami zwiazkowymi Porozumienia, dotyczacego
rozwiazywania z pracownikami stosunkow pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikow
ING Banku Slaskiego S.A., zwalniani pracownicy zostali rowniez objeci dodatkowymi
swiadczeniami w formie przystugujacych im odpraw pienigznych.

W kwietniu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wdrozyl nowy system wynagrodzen
zasadniczych wraz z nowa polityka wynagrodzen. Zmiany w systemie wynagrodzen miaty na
celu prowadzenie spdjnej, sprawiedliwej 1 konkurencyjnej rynkowo polityki wynagrodzen
oraz zapewnienie racjonalnego wykorzystania budzetu kosztéw osobowych. Zatozenia te sa
realizowane m.in. dzigki ustalaniu systemu wynagrodzen na podstawie rynkowych danych o
poziomach ptlac dla poszczegdlnych stanowisk reprezentujacych konkretna warto$¢ pracy oraz
dopasowaniu go do regionalnego zréznicowania ptac. Nowa polityka wynagrodzen Banku
zaktada takze oferowanie co najmniej takich ptac, jakie proponuje wigkszo$¢ bankow, a wraz
ze wzrostem rangi stanowiska przedstawienie jednej z najlepszych ofert na rynku pracy.
Podejécie takie — w wyniku zwigkszenia mozliwosci rekrutowania, motywowania i
utrzymania pracownikow — powinno pomdc w realizacji celéw biznesowych Banku.

Obok nowego systemu wynagrodzen, Bank wprowadzil takze istotne zmiany w innych
obszarach polityki zatrudnienia. Dotyczyly one przede wszystkim:
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e Systemu Rocznych Rozméw. Bank rozpoczat szczegodtowe raportowanie wynikow
ocen rocznych (Systemu Rozmé6w Rocznych). Obejmuje ono m.in. analiz¢ rozktadu
ocen w poszczegolnych obszarach biznesowych oraz analizg poziomu oceny kryteriow
behawioralnych na podstawie reprezentatywnej proby wypetnionych kwestionariuszy.
Rozpoczgto takze wdrazanie modelu kompetencyjnego w Systemie Rozmow.

e Planowania sukcesji. Przygotowano narzedzia o charakterze rozwojowym dla
przysztych sukcesoréw i autorski program Development Center dla $redniej kadry
kierownicze;.

e Rekrutacji. Bank zaplanowal zmiany w zakresie narzedzi i metod rekrutacyjnych,
ktorych celem jest optymalizacja realizacji procesOw zwiazanych z naborem
pracownikow. Podjgte dziatania powinny takze zmierza¢ do wypromowania ING
Banku Slaskiego S.A. jako atrakcyjnego pracodawcy, a tym samym zwigkszyé
skuteczno$¢ prowadzonych rekrutacji.

W 1 pétroczu 2006 roku ING Bank Slaski S.A. przeszkolit podczas szkolen stacjonarnych
4 925 pracownikow. Poniewaz cze$¢ z nich uczestniczyta w szkoleniach kilkakrotnie, taczna
liczba uczestnikow szkolen wyniosta 8 915. Kazdy z pracownikdéw objgtych szkoleniami
spedzit na szkoleniach §rednio 2,5 dnia.

Pracownicy uczestniczyli gldwnie w szkoleniach wewngtrznych, ktére skupity ¥ wszystkich
uczestnikow. Prowadzone one byly przez pracownikow Banku, specjalistow od danych
zagadnien oraz trenerow wewngtrznych. Pracownicy byli kierowani takze na szkolenia i
konferencje prowadzone przez firmy zewngtrzne. Znaczng ich czg$¢ stanowily studia
podyplomowe dofinansowywane z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Najwigksze przedsigwzigcia szkoleniowe Banku w I pétroczu 2006 roku dotyczyty:

e Pracownikow sieci sprzedazy. Zatrudnieni w sieci detalicznej uczestniczyli w
szkoleniach z zakresu Programu Best Service (w tym na temat trudnych sytuacji w
obstudze klienta), rozwiazywania probleméw w zarzadzaniu sprzedaza, sprzedazy
funduszy inwestycyjnych. W ramach sieci korporacyjnej prowadzono szkolenia z
zakresu zarzadzania ryzykiem, nowych produktow, procesoOw 1 regulacji oraz
ksztaltujacych umiejgtnosci interpersonalne.

e Obslugi aplikacji systemowych, a tym na temat nowego Systemu Obstugi Wnioskow
Kredytowych (SOWK) i elektronicznego obiegu dokumentow.

Z poczatkiem 2006 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzitl na szeroka skalg¢ szkolenia w
formule e-learningu. Za posrednictwem tego medium zrealizowanych zostato okoto 15 tys.
sesji szkoleniowych. Glowne tematy szkolen e-learningowych to: zarzadzanie personelem w
procesie rocznych rozmow (dla menedzerow), system rozmoéw rocznych dla osoby oceniane;j,
problemy bezpieczenstwa (Vademecum Bezpieczenstwa, przeciwdziatanie praniu brudnych
pienigdzy). Rozpoczgte zostaly rowniez prace nad przygotowaniem 10 szkolen produktowych
w formule e-learningowe;.
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VII.  WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU SLASKIEGO
S.A. W1 POLROCZU 2006 ROKU

VII.1. Struktura bilansu

Skonsolidowany bilans i skonsolidowany rachunek wynikéw grupy kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. obejmuje ING Bank Slaski S.A. wraz z konsolidowanymi metoda petna ING
Securities S.A., Slaskim Bankiem Hipotecznym S.A., Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0.,
Solver Sp. z o0.0., ING BSK Development Sp. z 0.0. oraz konsolidowanym metoda praw
wiasnosci ING Nationale-Nederlanden Polska PTE.

W dniu 30 czerwca 2006 roku suma bilansowa netto grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. wynosita 43 119,8 mln zt i byta o0 4 541,4 mln z1, tj. o 11,8% wyzZsza niz rok wczesniej.
Wielkos¢ sumy bilansowej grupy, jak i struktura aktywoéw i pasywow sa zdeterminowane
dziatalnoscia ING Banku Slaskiego S.A. Na dzien 30 czerwca 2006 roku suma bilansowa
ING Banku Slaskiego S.A. wynosila 42 995,3 mln zt wobec 38 549,8 min zt w koncu czerwca
poprzedniego roku (wzrost o 11,5%).

Gléwnym zZrodtem wzrostu sumy bilansowej 1 finansowania rozwoju dziatalno$ci grupy
kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byl wzrost zobowigzan wobec klientoéw sektora
niefinansowego.

Aktywa

W czerweu 2006 roku struktura aktywow grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byta
zblizona do struktury z czerwca poprzedniego roku. Gtéwna zmiana polegala na wzroscie
udzialu warto$ci inwestycyjnych aktywow finansowych kosztem udzialu aktywow
finansowych wycenianych do wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat (tj. papierow
przeznaczonych do obrotu).

Na dzien 30 czerwca 2006 roku kredyty i pozyczki udzielone klientom grupy kapitatowe;]
wyniosty 11 243,3 mln zt wobec 10 179,1 mln zl na koniec czerwca 2005 roku. Posiadaly one
26,1% udziatu w aktywach, podczas gdy rok wczesniej ich udzial ksztaltowat si¢ na poziomie
26,4%.

Na koniec czerwca 2006 roku naleznosci od sektora finansowego grupy kapitatowej Banku
uksztaltowaly si¢ na poziomie 11 269,9 min zt w poréwnaniu z 9 580,5 mln zt rok wczesniej.
Udziat naleznos$ci od instytucji finansowych w aktywach wzrést z 24,8% w koncu czerwca
2005 roku do 26,1% w dniu 30 czerwca 2006 roku.

Warto$¢ inwestycyjnych aktywow finansowych osiagneta wartos¢ 12 221,2 mln zt wobec
8 885,6 min zt w koncu czerwca poprzedniego roku. Ich udzial w sumie bilansowej
uksztattowal si¢ na poziomie 28,3% 1 wzrost o 5,3 punktu procentowego w porownaniu ze
stanem na 30 czerwca 2005 roku.

Aktywa finansowe wyceniane do warto$ci godziwej przez rachunek zyskow i strat wyniosty
5836,4 min zt w poréwnaniu z 7 413,6 mln zt na koniec czerwca poprzedniego roku. Ich
udzial w sumie bilansowej uksztaltowat si¢ na poziomie 13,5% wobec 19,2% na koniec
czerwca 2005 r.
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wyceniane do Naleznosci od finansowe Naleznosci od
wartosci Klientow wyceniane do klientow
Pozostale 90dziwej 26,1% wartosci 26,4%
aktywa 13.5% godziwej
0,8% 19,2%
Rzeczowy
majatek trwaty, Pozostate
warto$ci aktywa
niematerialne 1,0%
2,5% .
Inwestycyjne .
Rzeczowy Inwestycyjne
aktywa A aktywa
finansowe majatek twaty, aKtyw
Kasa, $rodki w 28.3% warto$ci finansowe
Banku ' niematerialne 23,0%
Centralnym L 3,0%
2.7% Naleznosci od L
270 . " Naleznos$ci od
instytucji inst "
finansowych Kasa, $rodki w f'nlzzs):t)ucjlch
26.1% Banku ! Wy

o
Centralnym 24.8%

2,8%

Warto$¢ srodkéw w kasie 1 w Banku Centralnym wzrosta z 1 063,0 min zt w czerwcu 2005
roku do 1 152,2 mln zt w koncu czerwca 2006 roku. Ich udziat w sumie bilansowej wynosit
odpowiednio: 2,8% 12,7%.

Na koniec czerwca 2006 roku wartos¢ netto rzeczowego majatku trwalego oraz wartosci
niematerialnych grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 1 068,9 mln zt w
poréwnaniu z 1 070,3 mln zt w koncu czerwca 2005 roku.

Pasywa

Wartos$¢ zobowiazan wobec klientow wzrosta z 29 560,2 min zt w koncu czerwca 2005 roku
do 33062,9 mln zt na koniec czerwca 2006 roku, tj. o 11,9%. W czerwcu 2006 roku
stanowity one 76,7% wartosci pasywow, czyli udziat byl zblizony do udziatu w czerwcu 2005
roku.

Pozostate
pasywa
5,4%

Pasywa 30.06.2005

Zysk netto
0,7%

Pasywa 30.06.2006

Pozostate
pasywa
1,9%

Zysk netto
0,8% Zobowigzania
finansowe

Zobowigzania wyceniane do

finansowe warto$ci
wyceniane do godziwej
wartosci 4,0%
godziwej
9,0%

Kapitaty
wiasne

8,0% Zobowigzania Zobowigzania

Kaptaly wobec wobec klientow
W7J{,a1s°2e Zobowigzania Zobowigzania ﬁ;';zg;ucj::h 76,6%
wobec WOb?C s 0°Zy
instytucji klientow ,
76,7%
finansowych
4,5%

Dobre wyniki uzyskane przez ING Bank Slaski S.A. w zakresie pozyskiwania depozytow, jak
i relatywnie niska akcja kredytowa spowodowaty, ze na koniec czerwca 2006 roku
zobowiazania grupy wobec instytucji finansowych wyniosty 1 944,6 mln zt w poréwnaniu z
3099,3 min zt w koncu czerwca 2005 roku. Srodki pozyskane od instytucji finansowych

przedstawialy 4,5% wartosci pasywow, podczas gdy w czerwcu 2005 roku udzial ich wynosit
8,0%.
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Udziat kapitalow wlasnych w pasywach grupy ING Banku Slaskiego S.A. na koniec czerwca
2006 roku wynidst 7,1% wobec 8,0% w czerwcu 2005 roku.

VIIL.2. Rachunek zyskow i strat

Zysk brutto i netto
W I pétroczu 2006 roku grupa kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata wynik
finansowy brutto na poziomie 403,5 min zt wobec 329,5 mln zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Zysk netto osiagnat poziom 332,1 mln zt w poréwnaniu z 258,2 min zt w analogicznym
okresie poprzedniego roku (wzrost o 28,6%).

Gléwne czynniki wptywajace na rezultaty finansowe grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. w I potroczu 2006 roku to:

e ponad 5—procentowy przyrost wyniku na dzialalnosci podstawowej w stosunku do
osiagnigtego w analogicznym okresie poprzedniego roku w efekcie wzrostu wyniku z
odsetek (wzrost 0 36,7%), wyniku z prowizji (0 20,3%),

e wzrost kosztow dziatania o 9,1%, na skutek wzrostu kosztow personelu (koszty
restrukturyzacji zatrudnienia, wzrost liczby zatrudnionych w sieci sprzedazy, nowy
system wynagrodzen), kosztow amortyzacji oraz pozostatych kosztow,

e dodatnie saldo utraty wartosci aktywow uzyskane w wyniku zarowno poprawy jakosci
portfela kredytowego, jak 1 skutecznych dziatan restrukturyzacyjnych obszarze
portfela straconego, przeniesionego do ewidencji pozabilansowe;j.

Czynniki ksztattujace wynik brutto ING Banku Slaskiego S.A.
w | pétroczu 2006 roku

-50,0 403,5

3295 n = ﬂ

| pélrocze 2005 Dochody Koszty dziatania Koszty ryzyka I potrocze 2006
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Podstawowe wielkosci skonsolidowanego rachunku zyskéw i strat (w min zt)

| pétrocze 2006 | pétrocze 2005

Wynik z tytutu odsetek 447,6 327 ,4
Wynik z tytutu prowizji 304,6 253,3
Przychody z tytutu dywidendy 1,6 1,6
Wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej 14,3 165,3
Wynik na inwestycyjnych aktywach finansowych 15,1 0,0
Wynik z wyceny do wartosci godziwej nieruchomosci 6,7 -0,5
inwestycyjnych

Wynik z aktywow do zbycia i aktywéw trwatych 0,0 3,7
przeznaczonych do sprzedazy

Wynik z tytutu korekt wartosci godziwej w rachunkowosci 7,0 5,2
zabezpieczen

Wynik z tytutu réznic kursowych 73,0 87,5
Wynik na innych przychodach/kosztach operacyjnych 20,5 -1,1
Wynik na dziatalnosci podstawowej 890,4 842,4
Koszty dziatania z amortyzacjg -598,0 -548,0
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 94,0 24,5
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wspétzaleznych 17,1 10,4
i stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnosci

Wynik z tytutu zbycia aktywéw innych niz przeznaczone do 0,0 0,2
sprzedazy

Wynik finansowy brutto 403,5 329,5
Podatek dochodowy -68,2 -64,0
Wynik netto udziatowcdw mniejszoSciowych -3,2 -7,3
Wynik finansowy netto 332,1 258,2

Wynik z tytulu odsetek
Dochody odsetkowe netto uzyskane przez grupe kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. w I
p6troczu 2006 roku wyniosty 447,6 min zt wobec 327,4 mln zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Wielkos$¢ tych dochodow byta efektem:

e znacznego przyrostu wartosci depozytdw, ktdre nastgpnie Bank przede wszystkim

inwestowal na rynkach finansowych,
e wzrostu skali operacji na rynku instrumentéw pochodnych,
e spadku stop procentowych wptywajacego na zawezanie si¢ marz odsetkowych.

W rezultacie tych tendencji, w I potroczu 2006 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego
S.A. zrealizowala marzg odsetkowa na poziomie 2,21% wobec 2,62% analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Dochody pozaodsetkowe

Zasadnicza czg$¢ dochoddéw pozaodsetkowych stanowity dochody z tytulu optat i prowizji. Po
I poétroczu 2006 roku wyniosty one 304,6 mln zl w porownaniu z 253,3 min zt
zrealizowanymi w ciagu sze$ciu pierwszych miesigcy 2005 roku.

W strukturze dochodéw prowizyjnych najwigkszy udzial posiadaly prowizje z ushlug
zwiazanych z rachunkami biezacymi, z udzielania kredytow oraz z operacji dokonywanych
przy uzyciu kart platniczych.

W I p6troczu 2006 roku wynik na instrumentach wycenianych do wartos$ci godziwej wyniost
29,4 mln zl, podczas gdy w poréwnywalnym okresie poprzedniego roku uksztalttowat si¢ na
poziomie 165,3 min zt.
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Wynik z tytulu réznic kursowych uksztattowal si¢ na poziomie 73,0 mln zt wobec 87,5 min zt
rok wczesniej.

Koszty dzialania

W I pétroczu 206 roku koszty ogélne grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (koszty
dziatania wraz z amortyzacja $rodkow trwalych oraz wartosci niematerialnych) wyniosty
598,0 mln zt wobec 548,0 mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku, czyli wzrosty o
9,1%.

Koszty ogétem Banku rosly zardwno za sprawa zwigkszenia skali operacji, jak dziatan
prowadzonych w zakresie restrukturyzacji instytucji. Prawie potowa kosztow (46,7%)
przypadala na koszty personelu. Na skutek wprowadzenia nowego systemu wynagrodzen
polaczonego z indeksacja ptac, wyzszych kosztow systemu motywacyjnego wynikajacego z
realizacji celow komercyjnych Banku, w I potroczu 2006 roku koszty pracownicze wyniosty
279,2 mln zt 1 byly 0 5,3% wyzsze w relacji do I potrocza 2005 roku.

Koszty z tytulu amortyzacji wyniosty 69,2 min zl, czyli wzrosty o 10,3% w stosunku do
analogicznego okresu poprzedniego roku. Wzrost ten wynikat z rozpoczgcia amortyzowania
nakladow poniesionych na projekty realizowane w poprzednich latach, w tym nowych
systemow informatycznych do obstugi kart i monitorowania sptat kredytow.

Pozostate koszty uksztaltowaly si¢ na poziomie 249,6 mln zt wobec 220,0 mln zt w
analogicznym okresie roku poprzedniego. W poroéwnaniu do czerwca 2005 roku odnotowano
wzrost kosztéow konsultingu na skutek podjecia licznych projektéw zmierzajacych do
dalszego udoskonalenia proceséw i1 optymalizacji struktur sprzedazy. Wplyw na wielko$¢
pozostalych kosztow miala takze sprzedaz ING Services Sp. z 0.0. oraz podpisanie umowy
outsourcingowej na obsluge gotowkowa.

Odpisy na utrate wartosci i rezerwy

Po szeéciu pierwszych miesiagcach 2006 roku koszty ryzyka uwzglednione w rachunku
wynikoéw grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. byty dodatnie i wyniosty 94,0 mln zt.
Gtéwna ich pozycje stanowity dochody wuzyskane z portfela kredytow straconych
przeniesionych do ewidencji pozabilansowej w kwocie 53,6 min zt.
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Odpisy z tytutu utraty warto$ci i rezerwy

Zaangazowanie Zobowiazania
. bilansowe warunkowe
Ogoétem
Utrata IBNR Rezerwa Rezerwa
wartosci IBNR
Ogétem grupa

Ogétem 93,8 84,9 7,0 3,0 -1,1
Koszty ryzyka dziatalnosci biezacej 40,2 31,2 7,0 3,0 -1,1
Odzyskania z naleznosci spisanych do 536 536

ewidencji pozabilansowej

Bankowos$¢ korporacyjna

Ogoétem 80,9 77,7 0,8 2,5 -0,1
Koszty ryzyka dziatalnosci biezacej 44,8 41,6 0,8 2,5 -0,1
Odzyskania z naleznosci spisanych do 36,1 36,1

ewidencji pozabilansowej

Bankowos¢ detaliczna

Ogotem 12,9 7,2 6,2 0,5 -1,0
Koszty ryzyka dziatalnosci biezacej -4,7 -10,4 6,2 0,5 -1,0

Odzyskania z naleznosci spisanych do

: - . ; 17,5 17,5
ewidencji pozabilansowej

VIL.3. Udzial poszczegolnych linii biznesowych w tworzeniu wyniku finansowego

Prezentowany ponizej podzial wynikéw wedlug linii biznesowych zostal sporzadzony na
podstawie danych pochodzacych z systemu informacji zarzadcze;j.

W I pétroczu 2006 roku Pion Bankowosci Detalicznej osiagnal dochody na poziomie 467,6
mln zI wobec 390,5 mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku (wzrost o 19,8%).
Wielkos¢ dochodéw Pionu uksztattowata si¢ pod wpltywem nastepujacych czynnikow:
przyrostu dochodow z dziatalno$ci depozytowo-kredytowej i rozliczeniowej oraz dochodow z
dziatalnos$ci na rynkach kapitatowych (gléwnie na rynku ushlug maklerskich). Dochody Pionu
Bankowosci Detalicznej stanowily 52,0% wyniku na dziatalnosci bankowej grupy
kapitalowej (wobec 45,2% w 1 pétroczu 2005 roku).

Dochody Pionu Bankowosci Korporacyjnej wynioslty 292,5 min zt i wzrosty o 1,0% w
poréwnaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Wzrost dochodoéw Pionu wynikat
przede wszystkim z bardzo dobrych wynikow uzyskanych z transakcji na rynkach
kapitalowych oraz z rozszerzenia o skali operacji z klientami korporacyjnymi obszarze
rynkow finansowych. Nizsze byly natomiast dochody Pionu w zakresie dzialalno$ci
podstawowej, tj. depozytowo-kredytowej. W I potroczu 2006 roku udzial Pionu Bankowosci
Korporacyjnej w kreowaniu wyniku na dziatalnosci bankowej grupy kapitatowej Banku
wynosit 32,5% wobec 33,6% w I poiroczu 2005 roku.

Dochody z operacji wtasnych grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosty 138,9
mln zt 1 przedstawiaty 15,5% cato$ci wyniku na dziatalnosci bankowej. Prawie potowe z nich
stanowily dochody z operacji wygenerowanych w obszarze rynkow finansowych. Dochody
ogotem grupy kapitatowej Banku z operacji rynkach finansowych (lacznie ze sprzedaza FM
dla segmentu korporacyjnego i segmentu detalicznego) wyniosty 136,5 min zt wobec 138,0
mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitalowej ING Banku Slgskiego w I pétroczu 2006 roku 43



ING %) BANK SLASKI

W I péiroczu 2006 roku grupa kapitatowa Banku wygenerowata w obszarze ALCO dochody
w wysokosci 74,8 mln zl, czyli o 33,2% nizsze w pordwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku. Gléwna przyczyna byl spadek stdp, ktory spowodowal obnizenie
dochoddéw z lokowania funduszy wiasnych o 23,4 min zt.

RACHUNEK WYNIKOW ING BANK SLASKIEGO (uktad analityczny, skonsolidowany)

W milionach 21 6M 2005 12M 2005 | 6M 2006 6M 2006 /6M 2005
Bankowos¢ detaliczna 390,5 805,9 467,6 77,1 119,8%
Dziatalnos¢ depozytowo-kredytowa i rozliczeniowa 376,9 773,0 446,9 70,1 118,6%
Dochody z tytutu udziatow w PTE 108 26,7 16,4 56 151,3%
Sprzedaz produktow RF 28 6,2 43 15 155,0%
Bankowos¢ korporacyjna 289,7 579,8 292,5 2,8 101,0%
Dziatalnos¢ depozytowo-kredytowa i rozliczeniowa 206,6 416,9 1986 -8,0 96,1%
Sprzedaz produktow RF 64,2 1231 68,0 38 105,9%
Rynki Kapitatowe 189 39,8 259 7,0 136,9%
Operacje wiasne 183,1 322,5 138,9 -44,1 75,9%
Dziatalnos¢ handlowa na wiasny rachunek 71,0 1155 64,2 -6,9 90,3%
ALCO 1120 207,0 748 -372 66,8%
Wynik na dziatalnosci bankowej 863,3 1708,2 899,1 35,8 104,1%
Koszty ogotem, w tym: 558,3 1120,3 589,5 31,2 105,6%
Koszty osobowe 265,2 516,6 279,2 14,1 105,3%
Koszty restrukturyzacji zatrudnienia 0,0 11,3 0,0 0,0 X
Koszty marketingu 26,3 54,9 26,2 -0,1 99,5%
Amortyzacja 62,8 128,3 69,2 6,4 110,3%
Pozostate koszty 193,7 398,4 223,4 29,6 115,3%
Inne koszty operacyjne 10,3 10,9 -8,5 -18,8 X
Wynik przed kosztami ryzyka 305,0 587,9 309,6 4,6 101,5%
Saldo rezerw 24,5 118,0 94,0 69,5 383,3%
Wynik brutto 329,5 705,8 403,5 74,1 122,5%
CIT -63,9 -139,4 -68,3 -4,3 106,8%
Wynik netto 265,5 566,4 335,3 69,7 126,3%
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 258,2 549,5 332,1 73,8 128,6%
- przypadajacy na udziaty mniejszosci 1 7,3 17,0 3,2 -4,1 44,0%

VI1.4. Rentownos$é

Wyniki uzyskane przez grupe kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. w I potroczu 2006 roku
spowodowaty zdecydowana poprawg podstawowych wskaznikoéw efektywnosciowych.

Wyjatek stanowit wzrost relacji C/I zwiazany zarowno z kontynuowanym procesem
przebudowy Banku, wdrozeniem nowego systemu wynagrodzen jak i prowadzonymi na
szeroka skalg dzialaniami marketingowymi.

Podstawowe wskazniki efektywnosci (W %)
| pétrocze 2006 | pétrocze 2005

Wskaznik rentownosci 34,8 27,0
Wskaznik udziatu kosztéw 65,6 64,7
Wskaznik zwrotu na aktywach 1,5 1,3
Wskaznik zwrotu z kapitatu 21,7 16,9
Wskaznik marzy odsetkowej 2,21 2,62
Wspotczynnik wyptacalnoéci 16,09 17,44

Wskaznik rentownosci - stosunek zysku brutto do kosztow ogdtem.

Wskaznik udzialu kosztéw (C/I) — relacja kosztow ogdtem do wyniku na dziatalnosci bankowej w ukladzie
analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto do stanu aktywow.

Wskaznik zwrotu z kapitalu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto do kapitatow i funduszy wiasnych.
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Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodow odsetkowych netto do $rednich aktywdéw dochodowych
Banku® (obejmujacych naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery wartoéciowe o statym i
zmiennym dochodzie oraz udziaty).

Wspotezynnik wyplacalnos$ci - wyrazajacy relacje migdzy kapitatami i funduszami wlasnymi netto a aktywami
i zobowiazaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

VIII. KIERUNKI ROZWOJU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

W najblizszym okresie ING Bank Slaski S.A. dziata¢ bedzie zgodnie z dotychczasowa
strategia swego rozwoju, ktora zaktada realizacj¢ nastepujacych podstawowych celow:

e Umocnienie pozycji rynkowej poprzez dynamiczny rozwdj priorytetowych sfer
dzialalnoséci, takich jak: rachunki oszczgednosciowo-rozliczeniowe, rachunki
oszczednosciowe (OKO), kredyty hipoteczne, karty kredytowe, finansowanie
zabezpieczone aktywami, sprzedaz produktow rynkéw finansowych.

e Spehnienie oczekiwan akcjonariuszy w zakresie wzrostu wartosci firmy, przy
jednoczesnym zachowaniu strategicznej rownowagi, tj. uwzglednianie w dziatalnosci
Banku takze interesow innych interesariuszy (klientow, pracownikow).

Podstawa realizacji dhugoterminowych celow ING Banku Slaskiego S.A. jest budowanie
trwatych 1 korzystnych dla obu stron relacji ze wszystkimi segmentami klientow, zgodnie z
hastem ,,Kazdy klient otrzymuje warto$¢ i przynosi wartos¢”.

W celu zapewnienia korzystnej wspolpracy, Bank analizuje potrzeby klientéw, buduje oferte
produktowa, speiniajaca oczekiwania poszczegélnych segmentow, oraz dostosowuje do
preferencji poszczegolnych grup klientow ceny produktow oraz kanaly dystrybucji.

Bank w szczeg6lnosci:

e udoskonala oferte kluczowych produktéw, takich jak:

—  na rynku bankowosci detalicznej — Konto z Lwem, rachunki oszczg¢dnosciowe
Otwarte Konto Oszczednosciowe, kredyty hipoteczne, karty kredytowe,

—  narynku bankowosci korporacyjnej — ustugi z zakresu cash management (w tym
nowoczesne rozwiazania w zakresie ushug rozliczeniowych), produkty rynkow
finansowych, ustugi z zakresu finansowania dziatalnosci takie jak finansowanie
zabezpieczone aktywami jak 1 zwigzane z transferami S$rodkéw z Unii
Europejskiej.

e dziala na rzecz poprawy efektywnosci. Bank uprasza procedury i wdraza odpowiednie
narzgdzia technologiczne (np. w zakresie obstugi wnioskow kredytowych, nowych
rozwigzan front-office), przyczyniajace si¢ do wzrostu wydajnosci i do redukcji
kosztoéw.

e rozwija infrastrukture, w tym sie¢ sprzedazy oraz systemy informatyczne. Bank
zwigksza dostgpnos$¢ swojej oferty poprzez ciagle rozwijanie funkcjonalnosci
elektronicznych kanatow dystrybucji oraz tworzenie nowych drég dostepu, np.
budoweg wlasnej sieci posrednikdéw, rozszerzanie zakresu wspolpracy z agentami.

e umacnia wizerunek i obecno$§¢ marki. Ekspansja rynkowa Banku jest wspierana
poprzez widoczne na rynku kampanie promujace sprzedaz kluczowych produktow i
ustug Banku.

8, Dochody odsetkowe netto zostaly powigkszone o dochody dotyczace “wewngtrznych swap-6w depozytowych”.
Srednie aktywa wyliczone sa w oparciu o dane z trzech okresow: 30.06.2005 r., 31.12.2005 r. 1 30.06.2006 .
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e zwicksza motywacje sprzedazowa pracownikéw. Bank prowadzi spojna,
konkurencyjna rynkowo polityke wynagrodzen, ktorej waznym elementem jest system
motywacyjny bazujacy ocenie wynikow sprzedazowych.

Dzialajac na rzecz ekspansji rynkowej, ING Bank Slaski S.A. dazy jednoczesnie do
zachowania wysokiego poziomu bezpieczenstwa dziatalnosci i przestrzega wysokie standardy
w zakresie zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka.

Szczegblne znaczenie dla realizacji gtéwnych celow ING Banku Slaskiego S.A. w
najblizszym okresie bedzie mie¢ skuteczna realizacja takich projektow jak: budowa sieci
placowek partnerskich, optymalizacja sieci bankomatow, wdrozenie nowych rozwiazan front-
end w placowkach, stworzenie nowoczesnego systemu informacji zarzadczej.

IX. OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

IX.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos$¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku poétroczne dane finansowe oraz dane poréwnywalne
zaprezentowane w potrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym grupy
kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaly
sporzadzone zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposdb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacje majatkowa i finansowa grupy kapitatowej Banku oraz
osiagnigty przez nia wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie poétroczne
sprawozdanie Zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagni¢¢ oraz sytuacji (wraz z
opisem podstawowych ryzyk) grupy kapitatowej Banku w I potroczu 2006 roku.

IX.2. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu
poirocznego sprawozdania finansowego grupy kapitalowej Banku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetili warunki
konieczne do wydania bezstronnego i1 niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z
wlasciwymi przepisami prawa polskiego.
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